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1. INTRODUCAO

Este documento apresenta a descricdo do Processo de Desenvolvimento de Software
que sera adotado pelas institui¢des publicas do Estado de Mato Grosso (PDS-MT). O objetivo
¢ padronizar o processo de desenvolvimento de software no estado, facilitando o intercimbio
de informagdes e experiéncias adquiridas no desenvolvimento e manuteng¢ao de produtos de
software em todas as instituigdes publicas do estado e agilizar o processo de aquisi¢dao de
servigos de TI, quando se tratar de software. Para atingir este fim foi considerada durante a
elaboracdo deste documento a disparidade existente entre as equipes de desenvolvimento de
software de cada institui¢do, por este motivo, as atividades e artefatos recomendados foram
definidos pelos representantes de todas as instituigdes como essenciais para desenvolver um
produto de software de qualidade que atenda as necessidades do solicitante e cuja manutencao
seja facilitada.

O processo apresenta as atividades que devem ser realizadas e os documentos que
serdo produzidos agrupados em seis fases de desenvolvimento: concepcdo, projeto,
implementac¢do, teste, homologacdo, implantacdo/entrega. Estas fases sdo antecedidas pela

atividade de diagnéstico que fornecem parametros importantes para o inicio do processo.

1.1. Histérico
O Grupo Temético de Software foi constituido em 2009, com a finalidade de
desenvolver uma politica de padronizacdo dos processos de planejamento, aquisicdo,
desenvolvimento, avaliacdo e manutencdo de software no Estado de Mato Grosso. Este guia

consiste no resultado do trabalho continuo desenvolvido pelo grupo.

1.2. Aquem se destina
A todas as instituicdes publicas do Estado de Mato Grosso que desenvolvem ou

contratam empresas de desenvolvimento de software.

1.3. LimitacGes
Considerando que ha uma grande disparidade em relacdo ao tamanho das equipes de

desenvolvimento de software no setor publico estadual optou-se por propor um processo
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enxuto que contemple atividades essenciais para o desenvolvimento de software, por isto é
possivel que seja necessario incluir outras atividades, artefatos, e/ou itens adicionais aos

templates disponibilizados, para desenvolver projetos em algumas instituicdes.
1.4. Termos utilizados neste documento
Artefato: resultado que deve ser obtido apos a execugdo de cada atividade.
Atividade: o que deve ser feito;

Funcionalidade: uvma agao disponivel para o usuario através do sistema e para a qual

ele pode visualizar um inicio e um fim;
Fungdo: operagao realizada pelo sistema;

Mbodulo: conjunto de funcionalidades do sistema agrupadas de acordo com
caracteristicas similares. Exemplo: Modulo de Conta Corrente. Funcionalidades: Abrir Conta,

Sacar, Depositar, Consultar, Encerrar.

Participante: pessoa convidada pelo responsavel para auxiliar na execuc¢ao de uma

atividade ou designada como revisor;

Regra de negdcio: normas, regulamentagdes, leis e restrigdes que o sistema deve

obedecer.

Requisito funcional: descricdo de uma funcdo que o cliente deseja que o software

permita executar;

Requisito ndo funcional: qualidade geral de um software como facilidade de

manuteng¢ao, usabilidade, desempenho, entre outras.
Responsavel: pessoa responsavel pela execugdo da atividade;
1.5. Envolvidos na execuc¢ao do processo
Para que o processo seja realizado devemos envolver pessoas com conhecimentos e

responsabilidades bem definidas. A esta responsabilidade foi dado o nome de papel. Uma

pessoa pode assumir varios papéis durante o processo de desenvolvimento de software.
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Cliente: contratante ou representante legal que a represente. Responsavel por retirar
duvidas relacionadas ao negocio ou designar quem podera fazé-lo; aprovar artefatos e

verificar se 0s requisitos estdo sendo atendidos pela equipe desenvolvedora.

Lider de Projeto: planeja recursos, define prioridades, coordena agGes com os clientes,
e mantém o projeto com o foco nos objetivos planejados. O lider de projeto também
estabelece um conjunto de praticas para garantir a integridade e qualidade dos artefatos do

projeto.

Analista de requisitos: responsavel pelo levantamento das necessidades, requisitos
funcionais e requisitos nao funcionais, definindo o escopo do sistema através de casos de uso.
Deve ser um bom facilitador e possuir habilidade de comunicagdao. O conhecimento do
negocio ¢ essencial e ele deve estar familiarizado com o modelo de negdcio. Deve estar

preparado para entender as necessidades dos clientes, suas estratégias e seus objetivos.

Analista de CM: responsavel por criar, gerenciar € manter os repositorios do projeto;
identificar e controlar os itens de configuracao; elaborar e manter os padrdes e procedimentos

de Configuragdo e Mudanga; realizar auditorias nos repositorios.

Projetista: define responsabilidades, operagdes, atributos e relacionamentos entre
classes, e determina como eles serdo ajustados para o ambiente de implementagdo. Além

disso, € responsavel também por um ou mais pacotes de projetos ou subsistemas.

Arquiteto de Software: lidera e coordena as atividades técnicas e a construcdo de
artefatos de todo o projeto. Ele estabelece a estrutura completa para cada arquitetura: a

decomposi¢ao da visdo, os elementos agrupados e as interfaces entre os grupos.

Projetista do Banco de Dados: define tabelas, indices, visdes, constraints, triggers,
procedimentos de armazenamento e parametros de bancos de dados especificos construidos

para armazenar, recuperar e apagar objetos persistentes.

Implementador: é responsavel por desenvolver e testar componentes de acordo com o

padrao de projeto adotado.

Projetista de Testes: € responsavel por planejar e implementar os procedimentos de

teste e gerar um documento com os resultados dos testes.
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Testador: executa os testes elaborados pelo projetista de teste e registra os erros e

melhorias identificados.

1.6. Estrutura do Processo de Desenvolvimento de Software

O processo de software descreve quais atividades sdo necessarias para produzir o

software. A Figura 1 fornece uma visdo geral destas fases, papéis, atividades e artefatos. As

linhas mais espessas (na cor violeta) indicam os artefatos de uma fase que servem de entrada

para elaboracdo de artefatos das fases seguintes. As linhas mais finas (em verde) indicam a

sequéncia, nem sempre obrigatoria, para elaboracdo dos artefatos de cada fase.

DIAGNOSTICO -
1-Concepgéo 2-Projeto 6-Implantagio/
Encerramento
e
a Lider de Projeto (R} Projetista (R)
Cliente(R) ﬁ Analista deRequisitos (R}

Arquiteto de Software(R}

Lider de Projeto(R)

7ironograma
sta Fase ua Protétipo
Pontos por ex
EFuncio elosssnu

s

Analista de Requisitos{P)
Lider de Projeto(P) Analista de CM (R} Projetista do Banco de Dados R) Superior lmeﬂ:?r:‘g;:;
Cliente (P} Analista de Requisitos(P) s e
— Lider de Projeto(P)
ElaborarD
Atualizar Entregar Sistema/
> = Cronograma Release
Modelagem Criar Repositorio
do Fluxo de - -
Negécio Complementar Doc Definir Arquitetura
+ S - -
Elaborar Cronograma | _{ | Modelar Dados
Documento de da fase
Requisitos
Elaborar Glossario Realizar Casos de
* Uso
i Elaborar Diagrama de
Estiman
Indiur‘ Pontos. Caso de Uso Documentar
= Infraestrutura do
de Funcdo Sistema
Redigir Espedificacdo
de Caso de Uso
Elaborar Protétipo
Calcular Pontos por
Funcéo
‘Ddcumentode | | |Documento oo
=0 = grama de B 7
equisitos de Visdo fiﬂgaw de Uso LChonograma  E-Arquitetura };;fl't‘: de
| }owmentode - N W %
‘ Ata £ de| ¢
eruiang: Easo de Uso B lde Dados el 29 eNa

‘;@sestr\nu ra

Figura 1: Fluxo do PDSMT

Através da figura € possivel notar que a atividade de diagnostico ndo compde o

processo, mas é primordial para inicia-lo. Estdo representadas também as seis fases do

processo e os artefatos gerados em cada uma delas.
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1.7. Informacdes de carater geral

I. O acompanhamento e homologagdo com assinatura, quando assim padronizado,

dos artefatos normatizados neste guia é de responsabilidade do Lider do Projeto.

Il. As atividades necessarias a evolugdo/criacdo de software recomenda-se ser

realizadas apos 06 (seis) meses da disponibilizacdo em producédo da versao atual.

I1l. Quanto as alteracBes no escopo ou funcionalidades do projeto sugeridas apds a

Fase de Concepcéo:

a.

As alteragdes no escopo do projeto que, em Seu conjunto, sejam menor ou
igual 10% do escopo, poderdo ser adicionadas na versao em desenvolvimento,
sem autorizacdo prévia, sendo obrigatorio a atualizacdo do calculo FPA com as
alteracdes demandadas;

Caso o percentual do conjunto de alteracfes exceda a 10% do escopo, a relacéo
de alteracdes deve ser encaminhada pelo Superior Imediato do Lider de Projeto
e aos gestores (cliente) do projeto, para avaliacdo, validacdo e autorizacdo das

alteracdes.

IV. Quanto aos sistemas terceirizados, o Lider de Projeto tem como atribuicao:

a.
b.
C.
d.
e.

Acompanhar e monitorar o projeto;

Validar os artefatos com suporte dos responsaveis pela auditoria do processo;
Efetuar contato com 0s Usuérios;

Formalizar decisOes (atas e documentos pertinentes);

Manter a geréncia direta ciente das atividades do desenvolvimento;

V. O acompanhamento do andamento das atividades deve ser realizado através

reunides de acompanhamento do projeto com a elaboracdo de atas de reunido e

atualizagdo do cronograma.

VI.Todos os projetos solicitados pelas instituicdes publicas do estado devem,

obrigatoriamente, apresentar o Documento de Visao.

VIL.

Todas as fases podem ser planejadas iterativamente, de forma a particionar a

entrega do produto em varios sub-produtos. Efetuar-se-a o planejamento das

iteracOes (repeticdo de atividades de cada fase), onde cada iteracdo produz uma

PDS-MT
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release (ou parte do sistema executavel), sendo o conjunto das releases a versdo
completa da aplicacéo;

VIIl. Recomenda-se que 0s arquivos sejam inseridos em um repositério para o
controle de versionamento. Embora nos templates existe regido para manter o
historico de versionamento do documento, este controle pode ser feito por
ferramenta apropriada quando houver.

IX. Para cada software elaborado devem ser seguidas as diretrizes de Seguranca da
Informacé&o elaboradas pelo SEITI.

X. Recomenda-se que para o desenvolvimento de projetos grandes, as entregas sejam
particionada em iteracoes.

XI. Este guia acompanha um conjunto de templates de documentos, devendo-se
observar a utilizacdo da versdo mais atualizada, que pode ser identificada no
rodapé de cada template.

Estes templates foram desenvolvidos com o objetivo de estabelecer os parametros
minimos de informacGes para o PDS-MT, bem como, oferecer suporte as
instituicGes que ndo possuem esses recursos. Caso 0 6rgdo opte pela utiliza¢do de
outros templates ou de ferramentas (como por exemplo: wiki), deve observar a
necessidade de que sejam respeitados e mantidos contetdos equivalentes - itens
gue compBem cada artefato - aos templates apresentados, inclusive nos casos em

que seja necessaria a inclusdo de novos itens.

XIl.  Quadro Resumo de artefatos e sua obrigatoriedade

Resumo Artefatos/Obrigatoriedade

Artefato Obrigatoriedade
Documento de Requisitos (elaborado pelo demandante do
sistema) Optativo

Processo do Negécio (elaborado pelo demandante do sistema) | Optativo

Documento de Viséo Obrigatério
Cronograma Obrigatdrio
Atas de reunido Optativo
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Glossario Optativo
Diagrama de Caso de Uso Obrigatério
Especificacdo de Caso de Uso Obrigatorio
Protétipo Obrigatorio
Planilha FPA Obrigatorio
Modelo de Classes e Objetos e Outros diagramas (UML)

conforme a necessidade dos projetos Optativo
Modelo de Dados Obrigatério
Documento de Especificacdo de Infraestrutura Optativo*
Documento de Arquitetura de Software Obrigatorio
Plano de Teste Optativo
Caso de Teste Optativo
Relatério de Teste Obrigatério
Documento de Homologacéo Obrigatorio
Manual do Usuario Obrigatério
Termo de Aceite Obrigatorio

* Existem condicfes em que é obrigatdrio.

XIIl. Recomenda-se a utilizagdo da Cartilha de Usabilidade disponibilizada pelo
Programa “Padroes Web em Governo Eletronico” do Governo Federal.

XIV. Considerando os principios da economicidade e da Tl Verde, se o 6rgdo
possuir mecanismos para garantir a aprovacdo de um documento sem a
necessidade de coleta de assinatura em papel, podera se valer deste mecanismo,

sem a necessidade de manter o documento impresso assinado.

1.8. Organizagéo do documento
A secdo seguinte apresenta a atividade de diagnostico que antecede a execucdo do
processo. A secdo 3 apresenta as atividades e artefatos da fase de Concepgéo, a se¢do 4
descreve a fase de Projeto, e a se¢do 5 a fase de Implementacéo, os testes e a homologacao
sdo descritos na secdo 6 e 7 respectivamente, a secdo 8 aborda a ultima fase do
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desenvolvimento a Implantagdo e Encerramento. Encontram-se em anexo 0s modelos

(templates) dos artefatos que sdo produzidos em cada fase.
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2. DIAGNOSTICO

A atividade de diagndstico antecede o inicio da execuc¢ao do processo e tem como
finalidade analisar a viabilidade de execucdo do projeto e, por conseguinte, o inicio do
desenvolvimento do processo. Através desta atividade o cliente deve definir o fluxo do
negdcio que sera automatizado e os requisitos que o sistema deve conter. Estas defini¢des
devem ser realizadas com o auxilio do analista de sistemas. Sendo assim, dois documentos
serdo utilizados para iniciar o processo: o fluxo de negdcio, cuja elaboracdo ¢ altamente
recomendavel e deve seguir as recomendagdes do BPMN (Business Process Modeling
Notation — Notagdo para Modelagem de Processo do Negdcio) e o documento de requisitos
elaborado através do femplate de Requisitos, cuja elaboragdo ¢é o referencial para a defini¢ao
do escopo do projeto.

Outros pontos importantes s3o o registro em Ata, das visitas e reunides com o cliente e
a catalogacdo dos termos identificados durante a atividade de levantamento de requisitos e
durante a execugdo do processo que podem ser registrados em um Glossario. A finalidade do
glossario € registrar os termos pertinentes a area de negdcio e seus significados facilitando o
entendimento dos documentos elaborados e a comunicagao com o cliente.

Recomenda-se a realizagio de uma contagem estimada ou indicativa', dos pontos de
fungdo, servindo assim de subsidio para a analise de viabilidade do projeto. Espera-se que a
inviabilidade de uma grande parte dos projetos possa ser identificada ainda na atividade de

diagnéstico.

1 Recomenda-se a utilizacdo das abordagens propostas pela Associacdo Holandesa de Métricas — NESMA, para a
realizacdo da contagem estimada e indicativa.
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3. FASE CONCEPCAO

A fase de concepgao da inicio ao desenvolvimento do software, por este motivo as
decisoes sobre a viabilidade de desenvolvimento e a disponibilidade da equipe ja devem ter
sido tomadas quando as atividades desta fase comecarem.

Durante a Fase de Concepcdo, pode ocorrer necessidade de modelar
Funcionalidades/Operagdes ndo capturadas no Documento de Vis&o, em funcdo deste ser
elaborado em contexto de alto nivel de abstracdo. Caso ocorra, 0 Documento de Visao
deverd ser atualizado somente em suas Funcionalidades/Operacdes, ndo sendo necessaria
nova assinatura dos envolvidos. O Historico do Documento de Visdo deve ser atualizado e a

versdo anterior que foi assinada pelos envolvidos deve ser mantida em arquivo.

3.1. Objetivo
O objetivo da fase de Concepgao ¢ o estabelecimento de um acordo formal, entre a
equipe de desenvolvimento e o solicitante sobre o produto que sera desenvolvido. Para que
este acordo seja firmado € necessario que o cliente aprove primeiramente o Documento de

Visdo e a estimativa do tamanho funcional em Pontos por Funcgao.

3.2. Papéis identificados nesta fase
Participam desta fase o Lider de Projeto, o Analista de Requisitos, Analista de CM e o
Cliente.
Para cada atividade descrita serd identificado qual papel sera responsavel (R) e

participante (P) pela execucdo da atividade e pelo artefato gerado.

3.3. Artefatos de entrada
Os seguintes artefatos devem ser produzidos para gque esta fase tenha inicio: Fluxo de

Negocio e Documento de Requisitos.
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3.4. Atividades e Artefatos produzidos
Esta secdo lista todas as atividades que devem ser executadas para concluir a fase de

concepeao do projeto e os artefatos (documentos) resultantes de cada uma das atividades.

Atividade 1 Elaborar Documento de Visao

Papéis: Lider de Projeto (R); Cliente (P).

O Documento de Visdo ¢ um artefato fundamental na fase de concepcao,
através deste documento ¢ possivel firmar um acordo com o cliente de quais os
principais requisitos do sistema, quais funcionalidades serdo abordadas e quais as
expectativas do cliente sobre a forma que o sistema auxiliara em suas necessidades e
quais leis e normas o sistema deve obedecer.

As consequéncias de um descuido na elaboragdo deste documento podem gerar
um desgaste entre a equipe de desenvolvimento e o cliente e, se ndo for corrigido a
tempo, resultara na elaboragdo de uma ferramenta deficiente que nao atende as
necessidades do solicitante.

Passo 1 Realize entrevistas com o cliente e visitas ao ambiente onde o
software sera implantado registrando-as na Ata de Reunido;

Passo 2 ldentifique as principais funcionalidades do sistema (escopo), as
funcionalidades que ndo serdo contempladas (ndo-escopo) e os
envolvidos com o desenvolvimento do sistema;

Passo 3 Sintetize os resultados obtidos através do Documento de Visao;

Passo 4 Obtenha a aprovacdo do cliente no Documento de Visdo e arquive
em uma pasta de documentos do sistema.

Artefato 1 Documento de Visao.

Atividade 2 Criar repositorio para o projeto

Papéis: Analista de CM (R), Lider de Projeto (P)

O repositorio tem como finalidade armazenar e versionar os artefatos gerados
para o projeto. E interessante que seja utilizada uma ferramenta que auxilie no controle de
acesso e versionamento dos artefatos (Ex: SVN, ClearCase).

Os artefatos deverdo ser armazenados seguindo a tabela abaixo:

Artefato Diretdrio

Documento de Vis&o Documentacao\Requisitos\Levantamento

Cronograma Documentacao\Gerencia de
Projetos\Cronograma
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Atas

Documentagdo\Geréncia de Projetos\Atas

Documento de Requisitos

Documentacdo\Requisitos\Levantamento

Glosséario Documentacao\Requisitos\Levantamento
Caso de Uso Documentacao\Requisitos\Casos de Uso
Protétipos Documentacdo\Requisitos\Prot6tipos
Planilha FPA Documentacao\Gerencia de Projetos

Arquivo - Modelagem de Classes e Objetos

Documentacao\Modelos

Arquivo - Modelagem de Dados

Documentacao\Modelos

Documento de Especificacdo de Infraestrutura

Documentacao\Analise e Design

Plano de Teste, Procedimento de Teste e Casos de Teste

Documentacao\Testes

Documento de Homologagéo

Documentacao\Gerencia de Projetos

Ajuda on-line

Implementacao\web\ajuda

Documento de Entrega do Projeto

Documentacao\Gerencia de Projetos

Documentos inerentes a modelagem de negdcio, tendo como origem o

cliente e/ou unidade fazendaria (POP, Matriz Insumo-Produto, Normas,

Procedimentos...)

Documentacao\Modelagem de Negocio

Passo 5 Solicite ao Analista de CM que crie um repositdrio para o projeto.

Complementar Documento de Requisitos

Papéis: Lider de Projeto (R); Analista de TI — Requisitos (P); Cliente (P)

E possivel que o Documento de Requisitos elaborado pelo cliente ndo abranja

todas as necessidades que ele deseja que o sistema atenda, por este motivo ¢
importante especificar melhor estes requisitos e organiza-los.

O Documento de Requisitos serd utilizado para elaborar o cronograma da fase
de concepcao, o diagrama de caso de uso e a especificacdo de caso de uso, portanto
ele é um dos alicerces da ferramenta ¢ deve ser elaborado com calma e atencao.

Passo I Atualize o Documento de Requisitos agrupando os requisitos em
termos de funcionalidades do sistema e estas funcionalidades em
modulos;

Passo 2 Identifique no Documento de Visdo, durante as visitas e entrevistas
com usudrios e gestores, através da consulta a leis,
regulamentagdes, politicas e padrdes as regras de negdcio e

requisitos do sistema e registra-los no Documento de Requisitos.

Passo 3 Providencie o arquivamento fisico do Documento de Requisitos
do projeto assinado pelo cliente e 0 armazenamento do arquivo no

repositorio do projeto.

Artefato 2 Documento de Requisitos (atualizacao).

Atividade 4  Elaborar cronograma

Papéis: Lider de Projeto (R); Cliente (P)
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A elaboracdo do cronograma ¢ importante para que a equipe de
desenvolvimento estime o tempo necessario para concluir o levantamento, para que
o cliente possa acompanhar as atividades desta fase ¢ o tempo requerido para
conclusdo de cada uma delas.

Passo 1 Com base no Documento de Visdo e na Complementacdo do
Documento de Requisitos estime o tempo necessario para: Elaborar
0 Diagrama e a Especificacdo de Caso de Uso, o Protétipo e a
Analise de Pontos por Funcdo e outros artefatos gerados na fase de
concepgao.

Passo 2 Efetue a validacdo do cronograma através de registro em ata de
reunido.

Passo 3 Providencie o arquivamento do Cronograma no repositorio do
projeto.

Artefato 3 Cronograma.

Atividade 5  Elaborar Glossario
Papéis: Analista de TI - Requisitos(R) Cliente(P)

Passo I Quando houver, identifique os termos caracteristicos da area de
negocio do cliente e especifique no Glossario;

DICA 1: Este artefato deve ser atualizado durante o
desenvolvimento do projeto e a sua relevancia deve ser
observado conforme a complexidade do projeto.

Passo 2 Providencie o arquivamento do Glossario no repositorio do projeto.

Artefato 4 Glossario.

Atividade 6  Elaborar Diagrama de Caso de Uso
Papéis: Analista de TI - Requisitos(R) Cliente(P)

Nao ha uma ordem de execugdo obrigatoria entre as atividades 5 e 6. Elas
podem ser realizadas em paralelo, contudo, a realizagdo de uma ndo substitui a
necessidade de execugdo da outra.

O Diagrama de Caso de Uso ¢ importante por oferecer uma visao geral do
sistema e dos usuarios (atores) que irdo interagir com ele. Ao ver o diagrama o
cliente deve ter uma idéia das principais funcionalidades que o sistema deve possuir.

Passo1  Considerando a Especificagdo do Documento de Requisitos e o
Documento de Visao desenhe o Diagrama de Caso de Uso.
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DIcA2: A Elaboragdo do Diagrama de Caso de Uso e a
Especificacdo podem ser realizadas em paralelo com a
elaboracdo do proto6tipo, uma vez que, a visualizagdo das
telas facilita a escrita, € a escrita, por sua vez, facilita o
desenho das telas;

Passo 2 Providenciar assinatura do Lider de Projeto nos Diagramas de
Caso de Uso.

Passo 3 Providencie o arquivamento fisico do Diagrama de Caso de Uso
assinado pelo lider de projeto e 0 armazenamento do arquivo no
repositério do projeto.

Artefato 5 Diagrama de Caso de Uso.

Atividade 7  Especificacdo do Caso de Uso

PDS-MT

Papéis: Analista de TI - Requisitos(R); Cliente(P)

A Especificagdo de Caso de Uso detalha e documenta quais atores podem
realizar uma determinada funcionalidade, quais passos devem ser seguidos para
execucdo desta funcionalidade e o feedback que o usuario deve receber no momento
que a tarefa for concluida ou quando houver alguma exce¢do. Por estes motivos este
documento ¢ importante para execugdo da atividade de prototipagdo e fundamental
para que os desenvolvedores identifiquem as funcionalidades do sistema.

DICA3: A especificagdo de casos de uso pode ser
planejada em iteracfes, sempre priorizando 0s casos de uso
mais complexos. Ou seja, o0 planejamento da especificacdo
do conjunto de casos de uso do projeto pode ser dividido
em sub-conjuntos ou modulos, onde as atividades
orientadas pelo sub-conjunto ja especificado poderdo ser
inicializadas, enquanto o proximo sub-conjunto de casos
de uso é especificado;

DICA4:  Os casos de uso que integram com outros
sistemas devem possuir o nome do sistema com o qual
mantém integragdo. Nos “Pontos de Inclusdo” e/ou
“Pontos de Extensdo” do caso de uso, deve ser reportado
0 caso de uso e 0 nome do sistema ao qual pertence este
caso de uso [p. ex. Caso de Uso: Consultas de Historico de
Contribuinte (Sistema Cadastro de Contribuintes)], sendo
também necessario reportar no item “Requisitos N&o
Funcionais” do caso de uso, as integragdes mantidas por
este caso de uso.
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Passo 1

Passo 2

Passo 3

Publicas do Estado de Mato Grosso

Considerando o Diagrama de Caso de Uso e a Especificagdo dos
Requisitos especifique, conforme o template, cada caso de uso

identificado.

Obtenha a aprovacdo das Especificacdes de Caso de Uso através da

assinatura do Lider de Projeto e do Cliente.

Providencie o arquivamento fisico das Especificacoes de Caso de
Uso assinadas e o armazenamento do arquivo no repositorio do

projeto.

Artefato 6 Especificacdo do Caso de Uso.

Atividade 8  Elaborar Prototipo

Papéis: Analista de TI - Requisitos(R), Cliente(P)

O prototipo ¢ muito importante para que o analista demonstre ao cliente como

as funcionalidades foram organizadas no menu e o desenho das interfaces através da

qual o cliente terd acesso a elas.

Além disso, o prototipo permite que o cliente verifique se todas as

funcionalidades solicitadas no Documento de Visdo foram contempladas.

O prototipo também pode ser util durante o célculo dos pontos por fungdo e
principalmente para os desenvolvedores que poderdo, através da especificacdo de

casos de uso e da consulta ao prototipo, entender mais rapidamente as caracteristicas

do sistema e as regras de negocio.

Passo 1
de uso.

Passo 2

Desenhe as interfaces do sistema com base nas descri¢cdes dos casos

DICA1: O protétipo pode ser apresentado em conjunto
com 0s casos de uso para aprovacdo das funcionalidades
solicitadas pelo cliente.

DICA2: Para desenvolver uma interface usual e
amigavel, é importante observar as técnicas de IHC
(Interface  Humano-Computador)  consolidadas  na
literatura;

Providencie o arquivamento dos Protétipos no repositério do

projeto.

Artefato 7 Protétipo elaborado.
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Atividade 9  Calcular Pontos por Funcao

Papéis: Analista de TI - Requisitos(R) Cliente(P)

A principal finalidade da Analise de Pontos por Funcdo ¢ definir o custo, em
horas, do desenvolvimento de cada modulo. Com base nesta andlise ¢ possivel
complementar o cronograma elaborado para fase inicial para que ele abranja as fases
posteriores estimando assim, o tempo total de desenvolvimento do sistema. A partir
desta analise ¢ possivel também, que o cliente ¢ a equipe de desenvolvimento
analisem também a viabilidade da implementac¢do do sistema.

Passo 1 Consulte o Diagrama, a Especificagdo de Caso de Uso e o Prototipo
para elaborar o documento de entrada para Analise de Pontos por
Func¢ao;

Passo 2 Aplique a APF e registre os resultados;

Passo 3 Providencie o arquivamento fisico do Planilha de Analise de
Pontos por Funcéo no repositdrio do projeto.

Artefato 8 Planilha de Analise de Pontos por Fungao.

Atividade 10  Concluir a Fase de Concepc¢ao

Papéis: Lider de Projeto (R), Cliente(R).

Durante a fase de concepgao foram realizados estudos mais abrangentes sobre
0 projeto e como conseqiiéncia dois caminhos sdo possiveis: a interrup¢do ou o
inicio da fase de projeto. Esta decisdo deve ser tomada pelo Cliente em conjunto
com o Lider de Projeto.

Como forma de assinalar que esta fase ja produziu os artefatos esperados e
necessarios para dar inicio a fase de Projeto, o Documento de viséo deve ter sido
aprovado pelo cliente e a Planilha de Analise de Pontos por Funcdo deve estar

disponivel para uso.

4. FASE PROJETO

4.1. Objetivo
O objetivo da fase de Projeto € apresentar a estimativa de prazos e custos para que seja
aprovado pelo Cliente e, apds a aprovacao, definir os alicerces para constru¢ao do sistema,

tais como, arquitetura, modelo de dados e outros.
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4.2. Papéis identificados nesta fase
Participam desta fase o Projetista, Arquiteto de Software, Projetista de Banco de

dados, Analista de Requisitos, Lider de Projeto.

4.3. Artefatos de entrada
Os seguintes artefatos sdo entrada para que esta fase tenha inicio: Documento de

Visdo, Glossario, Especificacdo de Casos de Uso e Cronograma de Atividades.

4.4. Atividades e Artefatos produzidos

Atividade 11 Apresentar prazos e custos
Papéis: Lider de Projeto (R), Cliente(R).

Esta atividade ¢ fundamental para continuacdo do projeto, uma vez que sem a

aquiescéncia do cliente em relagdo a prazos e custos o software ndo deve ser
desenvolvido.
Passo 1 Atualize o cronograma;

Passo 2 Apresente ao cliente o Cronograma e o resultado da Analise de
Pontos por Fungdo e receba aprovagdo para dar continuidade as
atividades;

Passo 3 Providencie o arquivamento fisico de todas as abas da planilha de
pontos por fungdo e do cronograma aprovado pelo cliente.

Artefato 9 Versao atualizada do cronograma aprovada pelo cliente.

Atividade 12 Definir Arquitetura
Papéis: Arquiteto de Software (R), Lider de Projeto (P).

Passo 1 Defina a Arquitetura de Software utilizando o template de
arquitetura em anexo.

Passo 2 Providencie o arquivamento do documento de Arquitetura de
Software no repositorio do projeto.

Artefato 10 Arquitetura.

Atividade 13 Elaborar Modelo de Dados
Papéis: Projetista de BD (R), Lider de Projeto (P).
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Passo 1 Elabore 0 Modelo de Dados seguindo orientagdes do Guia de
Referéncia de Criacdo e Manutencéo de Modelo de Dados.

Passo 2 Providencie o arquivamento do Modelo de Dados no repositorio do
projeto.

Artefato 11 Modelo de Dados.

Atividade 14 Realizar Casos de Uso
Papéis: Projetista (R), Lider de Projeto (P).

Esta atividade consiste em representar os fluxos e regras documentados no
caso de uso através de outros diagramas da UML (Unified Modeling Language),
como o Diagrama de Classes, Diagrama de Sequéncia e Diagrama de Estados. Pode
ser utilizada para casos de uso de maior complexidade onde h& a necessidade de

outra representacao que auxilie no entendimento das regras da funcionalidade.

Passo 1 Elabore diagramas complementares utilizando os Diagramas da
UML compativeis com a necessidade.

Passo 2 Providencie o arquivamento dos Diagramas elaborados no
repositorio do projeto.

Artefato 12 Diagramas da UML.

Atividade 15 Definir Infraestrutura
Papéis: Projetista (R), Lider de Projeto (P).

Passo 1 Elaborar Documento de Especificacdo de Infraestrutura, seguindo
template de infraestrutura, capturando necessidades do projeto que dever ser
atendidas pelo Sistema Gerenciador de Banco de Dados, Servidores de
Aplicacéo e Sistemas Gerenciadores de Redes.

DICA3: Este documento é essencial para 0s projetos
desenvolvidos por meio de fabrica de software externa,
pois apoiard e agilizara a disponibilizacdo da aplicacéo.
Tambem deve ser feito sempre que houver alteracdo da
Infraestrutura.

Artefato 13 Documento de Infraestrutura
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5.FASE IMPLEMENTACAO

5.1. Objetivo
O objetivo da fase de Implementacdo ¢ elaborar o codigo fonte da aplicagdo e realizar
os testes iniciais para certificar-se que o sistema ou moddulo desenvolvido pode passar pela

fase de testes para os ajustes finais.

5.2. Papéis identificados nesta fase

Participam desta fase o Implementador, Projetista, Lider de Projeto.

5.3. Artefatos de entrada
Os seguintes artefatos sdo entrada para que esta fase tenha inicio: Especificacdo de
Casos de Uso, Diagramas de UML e Protdtipo.

5.4. Atividades e Artefatos produzidos

Atividade 16 Desenvolver codigo fonte

Papéis: Implementador (R), Projetista (P).

Passo 1 Construa o codigo-fonte considerando as recomendacfes do
Documento de Arquitetura, a Modelo de Dados, Especificacdo de Caso
de Uso e Diagramas;

Passo 2 Execute o Teste Unitério Local, em ambiente de desenvolvimento,
nas funcionalidades da versdo, verificando se as regras de negocio
descritas nos artefatos (Especificacdo de Casos de Uso e
Diagramas) estdo sendo  plenamente  atendidas  pelas
funcionalidades.

Passo 3 Solicite a equipe responsadvel pelo Banco de Dados a
criacdo/atualizacdo do banco de dados, necessario para o
funcionamento do sistema em ambiente de teste.

Artefato 14 Cddigo fonte desenvolvido.

Atividade 17 Disponibilizar em ambiente de teste

Papéis: Implementador (R), Lider de Projeto (P).

Passo 1 Informe ao Lider de Projeto, que a aplicacdo esta disponivel em
ambiente de teste para ser operacionalizada e testada.
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Passo 2 Execute o0s Testes de Integracdo (Suite de Teste) das
funcionalidades, operacionalizando outras integracdes, caso exista.

Artefato 15 Aplicacdo disponivel para teste.

6.FASE TESTE

6.1. Objetivo
A fase de teste tem a finalidade de assegurar que o sistema sera disponibilizado ao

usuario final com a menor chance possivel de apresentar um comportamento inesperado.

6.2. Papéis identificados nesta fase

Participam desta fase o Projetista de Teste, Testador, Analista de Requisitos.

6.3. Artefatos de entrada
Os seguintes artefatos devem estar disponiveis para que esta fase tenha inicio:
Especificacdo de Casos de Uso, Aplicacdo disponivel em ambiente de teste.

6.4. Atividades e Artefatos produzidos

Atividade 18 Planejar o Teste
Papéis: Projetista de Teste (R), Analista de Requisitos (P).

A concepcdo dos Planos e Casos de Teste pode ser iniciada ap6s a modelagem
de casos de uso, ocorrendo paralelamente com as demais atividades.

Passo 1 Opcionalmente, elabore o Plano de Teste e os Casos de Teste para
requisitos funcionais e de interface, com objetivo de orientar o Analista
responsavel na execucdo de Testes Funcionais e de Interface, em grau
exaustivo na aplicacéo, verificando o descrito abaixo:

a. O correto funcionamento do sistema, de acordo com todos os
artefatos referenciados na construcao;

b. O correto cumprimento das padronizagdes de telas, relatorios, etc.;

c. A performance do sistema na operacionalizagdo de funcionalidades
complexas.

DICA4: Pode-se  criar  checklist, matrizes de
rastreabilidade ou roteiros de testes por sistemas, como
diretrizes estabelecidas para os testes.

Artefato 16 Plano de Teste.
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Artefato 17 Casos de Teste.

Atividade 19 Executar e disponibilizar correcoes
Papéis: Testador (R), Projetista de Teste (P).

Passo 1 Realize todos os testes prescritos e registre os Resultados obtidos;

Passo 2 Encaminhe ao Lider de Projeto as melhorias e ajustes para que

sejam implementadas e disponibilizadas pelo Implementador para
novos testes.

DICA5: Este relatério pode ser usado tanto para
evidenciar um erro encontrado durante o teste como para
registrar o sucesso da funcionalidade testada.

Artefato 18 Relatorio dos Testes.

E importante notar que apds a implementacdo dos ajustes e melhorias novos
testes devem ser executados para certificar que as corre¢des nao inseriram novos
erros. Apos estes novos testes o Testador deve encaminhar os resultados para o Lider
de Projeto que, caso considere o sistema em condi¢fes de uso, deve solicitar ao

Implementador que disponibilize a aplicacdo no ambiente de homologacéo.

7.FASE HOMOLOGACAO

7.1. Objetivo
A finalidade desta fase consiste em certificar que o sistema estd pronto para ser

utilizado pelo usuario final.

7.2. Papéis identificados nesta fase

Participam desta fase o Lider de Projeto, Analista de Requisitos, Cliente.

7.3. Artefatos de entrada

Para que esta fase tenha inicio é necessario que a aplicacdo esteja disponivel em
ambiente de homologagéo.

7.4. Atividades e Artefatos produzidos
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Atividade 20 Homologar a aplicacao
Papéis: Lider de Projeto (R), Cliente (R).
Passo 1 O Lider de Projeto deve preencher o Documento de Homologagéo

do Sistema, que deve ser assinado pelo Cliente, armazenado no arquivo
fisico e arquivado no repositorio do projeto.

Passo 2 Caso existam, o Lider de Projeto deve acionar atividades de ajuste,
como correcdo de erros, melhoria no desempenho e usabilidade. E,
apos as corregdes, efetuar a homologacgdo dos itens afetados pela
atualizacao/correcdo em conjunto com o Cliente.

Passo 3 O Lider de Projeto deve providenciar confec¢do da documentacao
definida no Documento de Visdo - Manual do Usuario do Sistema,
Help Online, Manual de Instalacdo e Configuracdo (artefatos
obrigatorios para desenvolvimento terceirizado de sistemas).

DICA6: Para agilizar a homologagéo, antes da atividade
iniciar, pode-se convencionar entre as partes e registrar em
ata, um prazo para o retorno da homologacdo, e ndo
havendo retorno e findo o prazo, a aplicagdo pode ser
considerada homologada.

Artefato 19 Documento de Homologacao

Artefato 20 Manual do Usuario

Atividade 21 Treinar usuarios finais
Papéis: Analista de Requisitos (R), Lider do Projeto (P), Cliente (P).

Passo 1 Planejar o treinamento e elaborar cronograma;
Passo 2 Realizar o treinamento;

Artefato 21 Lista de presenca de Treinamento.

8.FASE IMPLANTACAO E ENCERRAMENTO
8.1. Objetivo

Esta fase tem por objetivo marcar o encerramento de um projeto ou iteracdo de

desenvolvimento.

8.2. Papéis identificados nesta fase

Participam desta fase o Lider de Projeto, Analista de Requisitos, Superior imediato do

lider de projeto, Cliente.
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8.3. Artefatos de entrada
Para que esta fase tenha inicio é necessario que a aplicacdo esteja homologada pelo

cliente.

8.4. Atividades e Artefatos produzidos

Atividade 22 Implantar o Sistema
Papéis: Lider de Projeto (R), Implementador (R).

Passo 1 Prepare ambiente de producéo;
Passo 2 Disponibilize o sistema no ambiente de producé&o;

Atividade 23 Formalizar o aceite
Papéis: Lider de Projeto (R), Superior imediato do lider de projeto (P),

Cliente (P).
Passo 1 Confeccione o Termo de Aceite

Passo 2 Providencie a assinatura do termo pelo Cliente, pelo Lider de
Projeto e pelo Superior imediato do lider de projeto e arquive na
pasta de documentos do sistema.

Artefato 22 Termo de Aceite.
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