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ESPECIFICAGCAO TECNICA PARA CONTRATAGAO DE SERVICOS DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA EM
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, COM BASE EM PRATICAS AGEIS PARA DAR CONTINUIDADE AO PROCESSO
EVOLUTIVO DO SISTEMA GEOBAHIA E DESENVOLVIMENTO DO PAINEL DOS MONITORAMENTOS

1. OBIJETO

Contratacdo de empresa especializada em Tecnologia da Informacgédo - Tl, para prestar servico de Desenvolvimento de
Software com Praticas Ageis, dentro dos padrdes técnicos e ambiente tecnoldgico do INEMA, com o objetivo de dar
continuidade ao processo evolutivo do sistema Geobahia e desenvolvimento do Painel dos Monitoramentos.

2. CONTEXTUALIZACAO

O Termo de Compromisso Socioambiental Porto Sul (TCSA Porto Sul) corresponde a um instrumento juridico decorrente
do licenciamento ambiental conferido a empresa Bahia Mineragdo S/A. (BAMIN) para constru¢do do empreendimento
denominado Porto Sul, localizado a 14 km ao norte da cidade de Ilhéus/BA, Regido de Aritagua.

O TCSA Porto Sul, firmado pelo Ministério Publico Federal e Ministério Publico Estadual da Bahia, homologado em 17 de
outubro de 2019, foi celebrado com o Estado da Bahia (representado pela Secretaria Estadual de Meio Ambiente da
Bahia (INEMA-BA) e Casa Civil), a mineradora BAMIN, o Instituto Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (INEMA)
e o Municipio de Ilhéus-BA.

Seu objetivo é assegurar o desenvolvimento sustentavel, a integridade ambiental, as funcdes ecolégicas e os servicos
ecossistémicos da regido de instalacdo do Porto Sul, por meio de a¢des integradas destinadas a prevenir, em escala de
paisagem, danos ambientais evitaveis e mitigar impactos nao evitaveis decorrentes da implantacdao do empreendimento.

Neste contexto, o FUNBIO — Fundo Brasileiro para a Biodiversidade — que atua desde 1995 em todo o territério nacional,
com projetos de atuagdo na area ambiental., é a institui¢do selecionada responsdvel pela gestdo dos recursos financeiros
do TCSA Porto Sul, por meio da aquisi¢do e contratacdo de bens e servigos/consultorias

3. JUSTIFICATIVA

O Geobahia tornou-se uma ferramenta indispensavel a realizacdo das atividades das areas do INEMA. Na dire¢do de um
caminho ainda mais promissor, o projeto envereda para uma concep¢do que extrapola o entendimento de um SIG
convencional para visualizagdo e manipulacdo de dados e acrescenta a vertente das tematicas do negdcio voltadas para
a analise e interpretacdo de dados, definindo interfaces especificas de acordo com o perfil de usuario. Com o amplo leque
de atividades do Instituto que passa pelas atividades de Regulagdo, Fiscalizacdo, Monitoramento, Unidades de
Conservagdo e Biodiversidade e Gestdo das Aguas, as diferentes dreas técnicas que possuem a componente espacial
fortemente presente em suas acGes, faz necessario pensar em um modelo de negdcio de SIG web que esteja integrado
e agregue valor ao negdcio do INEMA. Para isso algumas diretrizes tém sido planejadas para o projeto Geobabhia, tais
como: a gestdo inteligente da informacdo espacial, seguranca, aumento de desempenho e implementacdo de interfaces/
mddulos personalizados. Tais diretrizes visam alcangar um cendrio robusto de gestdo da informacgado espacial até entao
nao explorado nas instituicdes publicas da Bahia, a partir da utilizacdo de ferramentas Open Source.

No tocante ao Painel de Monitoramento, pretende-se proporcionar otimizagdo, transparéncia e agilidade na utilizagao
dos dados de monitoramento ambiental possibilitando a sua divulgacdo de forma clara e eficiente. O Painel de
Monitoramento subsidira ainda a operacionaliza¢do da Sala de Situagdo, responsdvel pelo monitoramento e envio de
alertas de extremos para todo o Estado, tendo como publico alvo tomadores de decisdes, defesas civil do Estado e dos
municipios, bem como a sociedade em geral.

4. ESCOPO

Esta contratagdo prevé a atualizacdo tecnolégica do SigWeb Geobahia bem como o desenvolvimento de novas
funcionalidades listadas a seguir:

. Atualizacdo tecnoldgica dos mddulos do Geobahia;

. Atualizacdo da interface de usuario possibilitando melhor organizacdo das informagdes e melhor experiéncia dos
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usudrios no uso das ferramentas e médulos do Geobahia;
. Desenvolvimento de analise automatizada de consultas espaciais;

. Criacdo de novas ferramentas de apoio a analise técnica ambiental (Regulagcdo, Monitoramento, Fiscalizacdo,
Barragens, Biodiversidade e Recursos Hidricos);

. Disponibilizacdo de temas e servicos ambientais tais como: base hidrografica Ottocodificada, mapeamento da
cobertura vegetal, unidades de conservacdo, Area de Protecio Permanente de veredas, cadastro de iméveis rurais
(CEFIR), monitoramento de barragens, decrementos florestais detectados e fiscalizados através do projeto Harpia;

. Mddulo de Business Inteligence Espacial para subsidiar analises técnicas e estratégicas;
. Moédulo de Administragdo para gestdo dos dados e controles de usudrios e permissoes;
. Mddulo de Analise de empreendimento;

o Médulo de Andlise Prévia de Imdvel Rural.

O escopo abrange ainda o desenvolvimento do Painel de Monitoramento integrado ao Geobahia que ird abranger:

. Apresentacdo dos dados de monitoramento ambiental através de ferramentas interativas e dinamicas
permitindo o uso por seu publico diverso (Técnicos do INEMA, Estudantes, Pesquisadores, Empreendedores e
Sociedade em geral);

. Desenvolvimento de ferramenta de alerta de eventos criticos (secas, chuvas/inundacdes,
contaminacgdes/poluicdes);

. Espacializagao dos dados no Geobahia permitindo o cruzamento de diferentes informacdes;

. Criagdo de ferramentas e relatdrios para andlise espacial através do Geobahia.

5. RESULTADO PREVISTO
Para o Geobahia:

. Aprimorar e otimizar as atividades de planejamento e gestdo ambiental (licenciamento, fiscalizagdo e
monitoramento), além da tomada de decisdo nos procedimentos de controle ambiental (licenciamento e autorizacGes),
por meio de informacGes espaciais atualizadas;

. Auxiliar na andlise e no monitoramento dos recursos hidricos, dos biomas, ecossistemas e remanescentes
florestais de todo o territério baiano, e em areas protegidas (Reservas Legais e Areas de Preserva¢do Permanente —
APP);

. Fornecer informacGes estratégicas da cobertura vegetal do Estado, visando o mapeamento de areas prioritarias
para conservac¢do da biodiversidade e restauracdo florestal, além da criagcdo de Unidades de Conservagao;

. Assegurar a preservacao e conservacao dos ecossistemas e dos diferentes biomas, no espaco territorial baiano;

. Promover maior seguranca juridica tanto para os cidaddos quanto para os técnicos do Sistema do Meio
Ambiente, diminuindo as incertezas dos dados espacializados e, consequentemente, dirimindo conflitos entre
empreendedores e gestores ambientais.

Para o Painel de Monitoramento:

o A evolucdo do mdédulo de Monitoramento proporcionara melhoria, otimizagdo, transparéncia e agilidade na
utilizagao dos dados sejam pelos técnicos do Inema ou seja pelo publico geral.

6. VISAO GERAL DOS SERVICOS

A empresa CONTRATADA devera prestar servico de desenvolvimento de software seguindo processo definido no
topico 8.3 deste especificagdo técnica e que prevé a adog¢do do framework agil Scrum, respeitando os padrées técnicos
adotados no INEMA.
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O servico serd prestado por meio de equipe técnica da empresa CONTRATADA disponibilizada para atender ao INEMA.

O pagamento do servico estard vinculado ao atendimento dos niveis minimos de servico exigidos, conforme regras
constantes no Anexo I.

O horario de expediente do INEMA é das 8:30 as 17:30 horas, cabendo a CONTRATADA definir as escalas de horario de
seus funciondrios de forma coincidente com hordrio exercido pelo INEMA.

Para casos onde houver necessidade de se estender o trabalho fora do horario estabelecido, sera necessario alinhamento
prévio entre CONTRATADA, INEMA e FUNBIO de modo que tais horas possam ser compensadas futuramente desde que
sejam atendidas as exigéncias legais.

A equipe alocada na prestacdo do servico deverd participar de todos os ritos previstos na Metodologia de
Desenvolvimento Agil, conforme descrito no tépico 8.3 e, a auséncia da maior parte da equipe técnica poderd caracterizar
inexecugdo parcial do contrato.

Vale destacar que, a proponente devera contratar, por sua conta, empresa de auditoria externa e independente para
andlise e ateste do cumprimento das obrigacGes previdenciarias e trabalhistas de todos funciondrios de sua equipe
técnica.

7. QUALIFICACAO DA EMPRESA, PREPOSTO, COORDENADOR TECNICO E EQUIPE TECNICA
7.1. Empresa

Experiéncia técnica

Experiéncia na execucdo de atividades relativas a projetos de
desenvolvimento de software, no periodo de 12 (doze) meses, com esforgo
igual ou superior a 8.000h, que possuam as seguintes caracteristicas
descritas nos subitens abaixo:

a) Projeto de sistemas de informagao, incluindo as fases de
especificacdo de requisitos e modelagem de projetoldgico de sistema em
arquitetura WEB;

b) Planejamento de testes envolvendo definicdo de procedimentos, rotinas, planos de
testes e produtos de testes, além da execucdo de testes de aplicagao
envolvendo casos de testes, scripts e relatério de incidentes e implementacdo de
testes automatizados;

c) Desenvolvimento de sistemas para ambiente web, utilizando pelo menos uma
das seguintes tecnologias:
Javascript, PHP, Java ou Python;

d) Desenvolvimento SIG — Sistema de Informacdo Geografica, utilizando as tecnologias:
Leaflet e/ou OpenLayers, Postgres com extensao geografica Postgis,
MapServer e/ou Geoserver;

e) Experiéncia em desenvolvimento de sistemas paradispositivos moéveis em plataforma
iOS e/ou Android;

f) Execugdo, acompanhamento e gerenciamento de
projetos de desenvolvimento de softwares utilizandometodologias ageis.

Ndo sera permitida a soma de horas de atestados menores de 8000h para comprovar a experiéncia em apenas um
subitem. A empresa podera apresentar mais de um atestado, contanto que estes sejam maiores ou iguais a 8000h e se
refiram a um ou mais itens completos. Por exemplo: um atestado de servigcos prestados num periodo de 12 meses, que
demonstre a experiéncia nas atividades executadas apenas nos itens (a, b, ¢, d), podera ser complementado com outro
atestado que demonstre a experiéncia nos demais itens faltantes (e, f). Mas nao sera considerado dois atestados 5000h
e outro de 3000h para comprovacdo de um Unico subitem.

Na apresentacdo dos atestados a empresa devera:

e Apresentar planilha contemplando uma coluna “Comprovacdo”, onde devera indicar a pagina ou paginas dos anexos a proposta
onde se encontra o comprovante de atendimento ao correspondente critério de qualificagdo.

e Os atestados de capacidade técnica apresentados deverdo ser acompanhados de cdpia dos respectivos contratos, emitidos em
papel timbrado da pessoa juridica de direito publico ou privado emitente, sem rasuras ou entrelinhas. Devera ser assinado pelo
responsavel pela emissdo do atestado, com cargo e telefone para contato e todas as folhas deverdo estar rubricadas. Deverdo
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acompanhar também cdpias autenticadas dos contratos e aditivos, anexos e/ou documentos necessarios para comprovacdo
da execucdo dos servicos.

e Constar em cada atestado, no minimo: nome (razdo social), CNPJ e endereco completo da Contratada; resumo descritivo do
trabalho realizado; periodo de realizacdo (dd/mm/aa a dd/mm/aa); e n°® ou nome e data do contrato (quando houver).

No caso de atestados emitidos por empresas da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas
pertencentes ao mesmo grupo empresarial da CONTRATADA proponente. Serdo consideradas como pertencente ao
mesmo grupo empresarial, empresas controladas ou controladoras da CONTRATADA proponente, ou que tenham pelo
menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio, proprietario ou titular da CONTRATADA emitente e da
CONTRATADA proponente.

Os atestados de servigos prestados em Pontos de Funcdo serdo convertidos em horas na proporcdo de 10 (dez) horas
para cada 01 (um) PF.

Os atestados de servicos prestados em UST serdo convertidos em horas na proporcdo de 01 (uma) hora para cada 01
(uma) UST.

Os atestados de servicos prestados em Equipe Técnica serdo convertidos em horas, considerando quantidade de
profissionais alocados por més no periodo de realizacdo dos servicos. Serdo consideradas 168h/més para cada
profissional e més compreendido no periodo informado no atestado.

Para atestados que contenham outros tipos de servico e possam ser utilizados para atender simultaneamente mais de
um subitem, que ndo os descritos nos subitens acima, é necessdario que estejam explicitos separadamente os servicos
prestados e as quantidades de horas de esforco equivalentes, onde essa informacao for solicitada.

N3o serdo considerados atestados que comprovem parcialmente a experiéncia prévia especificada.

Fator de Qualidade

Melhoria de Processos de Software

A comprovagdo deste subitem serd atribuida através da apresentagdo de cdpia autenticada do certificado CMM ou
CMMI, emitido por entidade credenciada junto ao SEl (Software Engineering Institute) para efetuar avaliagdes
oficiais de maturidade do processo de software ou da apresentagdo de cédpia autenticada da certificagdo MPS-BR,
emitido por entidade credenciada.

Melhoria de Processos de Software
MPS-Br nivel C ou CMM ou CMMI nivel 3

Melhoria de Processos Organizacionais

A comprovacgao deste subitem sera atribuida através da apresentac¢do de cépia autenticada do certificado ISO 9001,
emitido por entidade credenciada como certificadora de qualidade reconhecida pelo INMETRO.

Melhoria de Processos Organizacionais

ISO 9001: 2015 em Projetos de Desenvolvimento de Software

ISO 9001: 2015 em Geréncia de Projetos de Tecnologia

ISO 9001: 2015 em Fabrica de Software

Qualificagao financeira

A empresa deverd comprovar ter capacidade financeira compativel com a execug¢do do contrato demonstrando
patrimonio liquido no montante minimo de 10 % do valor a ser contratado, o qual serd obtido com base na proposta
financeira apresentada pela prépria empresa proponente, admitindo-se a sua atualizagdo com base no INPC do IBGE, ou
por outro indice oficial que Ihe vier substituir por meio de balango patrimonial e demonstragGes contabeis do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa,
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podendo ser atualizado por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data da apresentacdo da
proposta, vedada a sua substituicao por balancetes ou balangos provisérios balancos, demonstrativos de contas de lucros
e perdas, declaracao de faturamento ou declaracao de impostos nos ultimos trés anos.

Devera ser apresentada também certiddo negativa de faléncia ou recuperacao judicial expedida pelo distribuidor da sede
da empresa proponente com data de expedicdo ou revalidacdo dos ultimos 90 (noventa) dias anteriores a data do prazo
de apresentacdo de proposta financeira.

Atividades a serem executadas pela CONTRATADA

Poderd ser solicitada no ambito do servigo contratado a execugdo das seguintes atividades:

Gerir equipes alocadas nas OES;

Estimar tamanho, porte e prazos dos servigos;

Planejar execugdo das OES, incluindo, se necessario, definicdo de estratégias;

Realizar andlise de viabilidade;

Elaborar o Termo de Abertura do Projeto (TAP);

Elaborar o Termo de Encerramento do Projeto (TEP);

Participar da equalizacdo da especificacdo técnica preliminar, junto a equipe do INEMA,;
Conduzir e/ou participar de reunides e cerimdnias;

Codificacdo de software;

Testes de software (ex: teste de unidade, integracdo, sistema/funcional, aceitacdo/estéria, carga, desempenho,
vulnerabilidade, usabilidade, acessibilidade, teste automatizado);

Analise e projeto de software orientado a objetos;

Levantamento e andlise de requisitos funcionais e ndo funcionais, incluindo requisitos de acessibilidade;
Definicdo e especificacdo de requisitos (refinamento dos itens do backlog do produto);

Modelagem de dados (modelo Idgico e fisico);

Desenvolvimento de Interface;

Controle de versdes de cddigo-fonte de software e geragao de builds;

Instalagdo e configuragdo basica de servidor de aplicagdo em ambiente de ndo produgdo (ex: desenvolvimento,
homologacdo, etc) e publicagdo (deploy) dos sistemas desenvolvidos nestes ambientes;

Participacdo ativa nas reunides e demais praticas inerentes ao desenvolvimento agil;
Medigdo do software produzido;
Transferéncia de conhecimento acerca do projeto para a equipe do INEMA;

Elaboracdo de documentacdo referente: requisitos, cdédigo fonte; evidéncia de testes realizados; scripts de
automacdo funcional; além de outras a serem estabelecidas na Ordem de Execucdo de Servico (OES). As
documentacgdes deverdo seguir o template adotado pelo INEMA que sera disponibilizado ao longo da execucdo
da contratacao;

Elaboragdo de documento contendo as configuragdes necessarias a utilizagao do sistema desenvolvido;

Dentre outras atividades, inerentes ao escopo dessa contratagao por meio do processo de desenvolvimento de
software, baseado em praticas ageis.

7.2. Coordenador técnico

O Coordenador técnico devera possuir nivel superior completo e conhecimentos acerca de processo de desenvolvimento
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de software baseado no Scrum.
O preposto deverd executar as seguintes fungdes:
e Esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servicos prestados;

e Participar de reunides mensais com o INEMA para discutir o andamento da execug¢dao contratual. Esta
periodicidade pode ser ampliada a critério do INEMA,;

e (Caberd ao Coordenador técnico acompanhar diariamente as quest3es contratuais tais como: abertura de OES;
notificacdes; faturamento dos servicos prestados; frequéncia, pontualidade, assiduidade e notificacdes
relacionadas aos técnicos alocados pela CONTRATADA; entre outras atividades;

e Serointermediario entre INEMA e CONTRATADA;

e Responsabilizar-se pela gestdo, execucdo e qualidade dos servicos;

e Responsabilizar-se pelo registro tempestivo das atividades dos técnicos;

e Administrar, calcular e reportar ao INEMA, os indicadores de desempenho do contrato;
e Apresentar equipe com evidéncias da formacao e experiéncia exigidas no edital;

e Providenciar a substituicdo de profissional que ndo demonstre capacidade de execucao de tarefas concretas no
ambito da prestacdo do servico;

e Certificar que as informacgdes necessarias para a fiscalizacdo foram geradas e estdo disponiveis;

e Gerenciar e executar aspectos administrativos do contrato.

7.3. Equipe técnica

Os profissionais que compordo a equipe técnica deverdo atender aos requisitos minimos listados abaixo. Tais
requisitos serdo comprovados durante a execugdo do contrato no momento da apresentagao do profissional, através
dos seguintes documentos.

A formacdo académica deverd ser comprovada através de cépia do diploma de conclusdo de curso de 392 grau
(diploma reconhecido pelo MEC), ou documento que o substitua.

A experiéncia técnica deverd ser comprovada através de curriculo com data e assinatura do técnico e de copia da
carteira de trabalho, ou documentos comprobatérios para os casos fora do regime da CLT, com atestados e contratos.

A Certificacdo devera ser comprovada através de cdpia do certificado, caso esteja em outra lingua devera ser traduzida
e juramentada para o Portugués.

Os profissionais apresentados como da equipe técnica para a execugao das atividades definidas no seu respectivo
perfil, serdo também os responsaveis, de acordo com as suas atribuicdes, para comparecer as reunides de trabalho e
assinar os documentos técnicos das suas respectivas atividades.

Os profissionais devem possuir proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de autogerenciamento
e tomada de decisdo, capacidade de comunica¢do (capacidade de se expressar oralmente e por escrito com precisao
e clareza, e de compreender com facilidade as mensagens escritas e faladas).

A equipe técnica da empresa CONTRATADA devera ser composta por:
e 01 (um) profissional com perfi “Scrum Master”;
e 01 (um) profissional com perfil “Product Owner (PO)”;
e 01 (um) profissionais com perfil “Analista de Sistemas Sénior”; e
e 01 (um) profissionais com perfil “Analista de Sistemas Pleno (Backend)”; e

e 01 (um) profissionais com perfil “Analista de Sistemas Pleno (Frontend)”.
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7.4. Qualificacdo dos profissionais das equipes técnicas

O enquadramento dos profissionais no ambito desta contratacdo requer o atendimento, no minimo, das seguintes
exigéncias:

Scrum Master

AtribuigGes: Promover a produtividade da equipe, removendo impedimentos e orientando quanto ao fluxo de trabalho e a utilizagdo
das ferramentas adotadas pela contratante; Garantir que as etapas e os ritos do processo metodoldgico sejam devidamente
executados; Assegurar o bom gerenciamento de escopo, tempo, custo, qualidade, comunicacgdo, recursos, riscos, engajamento das
partes interessadas e gestdo de mudancas e versoes; Reportar relatérios do projeto; Acompanhar, revisar e sugerir adequacoes na
metodologia de gerenciamento de projetos da contratante.

Formagao: Formacdo Superior (graduacdo lato sensu e/ou stricto sensu) em Analise de Sistemas, Ciéncia da Computacdo,
Processamento de Dados, Sistemas de Informacdo, Engenharia da Computacao.

Experiéncia: minima de 10 anos em: Gerenciamento de projetos seguindo os preceitos do PMBOK; Gerenciamento de projetos
ageis; Implantacdo de metodologia de projetos baseada no guia PMBOK e em preceitos ageis.

Qualificagao:
e Certificacdo Project Management Professional (PMP) do PMI — Project Management Institute e;

e Certificacdo Scrum Master: Professional Scrum Master (PSM I) do Scrum.org, Certified Scrum Master (CSM) da Scrum Alliance
ou Agile Certified Practitioner (ACP) do PMI.

Product Owner

Atribuigées: O Product Owner devera realizar o servico técnico de modelagem de processos de negdcio e
especificacdo de requisitos de sistemas de informacdo; Anadlise de problemas e proposicdo de solugbes; Levantamento
e especificacdo de requisitos de sistemas; Elaboracdo de documentos de histdrias de usudrios, critérios e testes de
aceitac¢do, registro de acompanhamento do projeto; Identificagcdao de riscos paraacompanhamento durante todo o
ciclo de vida da execugdo dos servigos; Apoio na definicdo e priorizagdo de Backlog de Produtos junto a drea de
negdcio; Versionamento de documentos; Serd responsavel por interagir com as areas negdcios do INEMA durante
todo o projeto de desenvolvimento de sistemas; Elaboragao, constru¢ao e manuteng¢do de manuais; Realizagdo de
treinamentos para o corpo técnico do INEMA; Dimensionamento de sistemas através da técnica de “ponto por
fungdo”, publicada pelo IFPUG; Implementar procedimentos de garantia de qualidade de software; Especificar e
executar planos, roteiro e casos de testes.

Formagdo: Formacdo Superior (graduacdo lato sensu e/ou stricto sensu) com pds-graduagdo em uma das seguintes
areas: Anadlise de Sistemas, Ciéncia da Computag¢do, Processamento de Dados, Sistemas de Informagdo, Engenhariada
Computacao, ou areas afins.

Experiéncia: Minima de 06(seis) anos em: ldentificacdo, detalhamento e documentacdo de requisitos de negdcios;
Realizacdo de andlise de projeto orientado a objetos; Identificacdo de pontos de melhoria nos processos de negdcio;
Documentacdo de sistemas e aplicagdes computacionais. Atuacdo em projetos utilizando Metodologias Ageis. Testes
de software compreendendo: aceitacdo/estéria, carga, desempenho, vulnerabilidade, usabilidade, acessibilidade.
Ferramentas de controle de versdo de software: Git ou SVN; Metodologias Ageis: SCRUM, XP.

Qualificagao:

e Certificagdo Professional Scrum Product Owner | (PSPO ).

Analista de Sistemas Sénior

Atribuigbes: O Analista de Sistemas Sénior devera realizar andlise de problemas, propor e implementar solugdes, de
acordo com as especificagcdes emitidas em documentacdo de requisitos; Possuir facilidade em utilizar frameworks
para auxilio de suas atividades; Sera responsavel por preparar os pacotes para subida de versao em ambiente de teste,
homologacao e produgdo; Lidar com usudrios que necessitem de atendimento rapido para corre¢do do sistema
desenvolvido; Apoiar a realizacdo de treinamentos para o corpo técnico do INEMA, relacionados aos sistemas e
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aplicacoes desenvolvidos; Apoiar atividades de documentac¢ao dos sistemas desenvolvidos; Definicdo de Arquitetura
e Requisitos ndo funcionais; Conhecimento em Gestdao de projetos, principalmente nos assuntos: planejamento e
riscos técnicos; Ser o responsdvel técnico pelo projeto. Desenhar e validar solucdes técnicas de alta complexidade; Ser
um guia técnico do time, sendo um profissional experiente que definird tanto tecnologia quanto metodologia de
desenvolvimento, identificando problemas de construgcdo ou performance, orientando a aplicacdo de melhores
praticas.

Formacgdo: Formacdo Superior (graduacdo lato sensu e/ou stricto sensu) com pos-graduagdo em uma das seguintes
areas: Analise de Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informacgao, Engenhariada
Computacao, ou areas afins.

Experiéncia: Minima de 08 (oito) anos em: Programacdo de aplicagdes WEB, utilizando desenvolvimento orientado a
objetos, arquitetura MVC e arquitetura orientada a servigos com experiéncia comprovada em projetos com pelo
menos uma das tecnologias/metodologias de cada subitem abaixo relacionados:

e Backend: Java EE, PHP, Python, Express.js;
e Frontend: React, Vue.js, Angular]S, Node.js;

e Frameworks: Zend, Yii, Laravel, Slim, Symfony, Code Igniter, Apigility (Laminas), Spring, SpringBoot, Flask,
Django;

e Seguranga: Spring Security, Json Web Token (JWT), SAML, OAuth2, OpenlD, Single Sign-On (SSO);
e Servigos Web/API: RESTful, GraphQL;

e Servidores Web: Nginx, Apache, JBoss/WildFly;

e Banco de dados: PostgreSQL, PostGIS, PL/pgSQL, Oracle;

e Controle de versao de software: Git, SVN;

e Testes de software: Teste de unidade, integracéo, sistema/funcional, aceitacdo/estdria, carga, desempenho,
vulnerabilidade, usabilidade, acessibilidade ou automatizacdo. Utilizagcdo das ferramentas Jest, QUnit, IMeter,
JUnit, PHPUnit, Codeception, Selenium, Cypress, Protractor;

e Integracdo e Entrega Continua: Jenkins, Gitlab CI/CD;
e Virtualizagao: Docker, Docker Compose, Docker Swarm, Kubernetes;

e Metodologias Ageis: Scrum, XP, Kanban.

Desejavel experiéncia em:

e Geotecnologias: GeoServer, MapServer/MapScript, Leaflet, OpenLayers, JTS Topology Suite, GeoTools, ArcGIS
Server;

e Analise estatica e qualidade de cddigo: SonarQube, SonarLint, JSLint.

Qualificagao:

e Minimo de 01 certificagdo oficial na drea de atuacdo e pds-graduagdo na area de atuagao.

Analista de Sistemas Pleno (Backend)

Atribuigées: O Analista de Sistemas Pleno Backend devera realizar analise de problemas, propor e implementar
solucdes, de acordo com as especificacdes emitidas em documentacdo de requisitos; Possuir facilidade em utilizar
frameworks para auxilio de suas atividades; Serd responsavel por preparar os pacotes para atualizagdo de versdo em
ambiente de teste, homologacdo e producdo; Lidar com usudrios que necessitem de atendimento rapido para
correcdo dos sistemas; Apoiar a realizacdo de treinamentos para o corpo técnico do INEMA, relacionados aos sistemas
e aplicacbes desenvolvidos.
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Formacgdo: Formacdo Superior (graduacdo e/ou pds-graduacdo lato sensu e/ou pds-graduagdo stricto sensu) em uma
das seguintes areas: Analise de Sistemas, Ciéncia da Computacao, Processamento de Dados, Sistemas de Informacao,
Engenharia da Computacdo, ou dreas afins.

Experiéncia: Minima de 04 (quatro)anos em programacado de aplicagdes WEB, utilizando desenvolvimento orientado
a objetos, arquitetura MVC e arquitetura orientada a servicos com experiéncia comprovada em projetos com
utilizacdo de pelo menos uma das tecnologias/metodologias de cada subitem abaixo relacionados:

e Backend: Java EE, PHP, Python, Express.js;

e Frameworks: Zend, Yii, Laravel, Slim, Symfony, Code Igniter, Apigility (Laminas), Spring, SpringBoot, Flask,
Django;

e Servigos Web/API: RESTful, GraphQl;

e Servidores Web: Nginx, Apache, JBoss/WildFly, Tomcat;

e Banco de dados: PostgreSQL, PostGIS, PL/pgSQL, Oracle, SQL Server, MySQL;
e Controle de versdo de software: Git, SVN;

o Testes de software: Teste de unidade, integracdo, sistema/funcional, aceitagdo/estodria, carga, desempenho,
vulnerabilidade, usabilidade, acessibilidade ou automatizacao. Utilizacdo das ferramentas Jest, QUnit, IMeter,
JUnit, PHPUnit, Codeception, Selenium, Cypress, Protractor;

e Metodologias Ageis: Scrum, XP, Kanban;

e Desejavel experiéncia em:

e Geotecnologias: GeoServer, MapServer/MapScript, Leaflet, OpenlLayers, JTS Topology Suite,
GeoTools, ArcGIS Server;

Seguranga: Spring Security, Json Web Token (JWT), SAML, OAuth2, OpenlD, Single Sign-On
(SSO);

Integragdo e Entrega Continua: Jenkins, Gitlab CI/CD;

Andlise estatica e qualidade de cddigo: SonarQube, SonarlLint, JSLint;

Virtualizacdo: Docker, Docker Compose, Docker Swarm, Kubernetes.

Qualificagao:

e Minimo de 01 certificagdo oficial ou pds-graduacdo na drea de atuacao.

Analista de Sistemas Pleno (Frontend)

Atribui¢des: O Analista de Sistemas Pleno Frontend devera desenvolver e/ou aprimorar a interface do sistema de
acordo com as especificagdes emitidas em documentagao de requisitos; Elaborar e desenvolver interface com focona
usabilidade para os diversos tipos de usudrio; Manter a documentacdo atualizada de uso das interfaces desenvolvidas,
seguindo os padrdes internamente adotados; Desenvolver o sistemas no que se refere a interface visual e codificagao
front-end. Vivéncia com um ou mais métodos ageis de desenvolvimento: Scrum e Kanban.

Formagdo: Formac&o Superior (graduacdo e/ou pds-graduacgdo lato sensu e/ou pds-graduagdo stricto sensu) em uma
das seguintes areas: Design, Analise de Sistemas, Ciéncia da Computac¢do, Processamento de Dados, Sistemas de
Informacdo, Engenharia da Computacdo, ou areas afins.

Experiéncia: Experiéncia minima de 04(quatro) anos em concepgao e produgdo de interface de aplicativos web e/ou
mobile, sites e portais; Planejamento, estruturacdo e desenvolvimento de projetos web; Execucao de campanhas
digitais; Web Standards; Web 2.0; User experience — UX; User interface - Ul; Codificacdo front-ent. Desejavel
conhecimento em Software de editoracdo gréfica, preferencialmente pacote Adobe. Experiéncia comprovada em
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projetos com utilizacdo de pelo menos uma das tecnologias/metodologias de cada subitem abaixo relacionados:
e Frontend: React, Vue.js, Angular]S, Node.js;
e Frameworks/Estilizagdo: Bootstrap, Foundation, Materialize, Semantic Ul, Material-Ul, CSS 3, Flexbox, SASS;
e Controle de versao de software: Git, SVN;

e Testes de software: Teste de unidade, integracdo, sistema/funcional, aceitacdo/estdria, carga, desempenho,
vulnerabilidade, usabilidade, acessibilidade ou automatizacdo. Utilizacdo das ferramentas Jest, QUnit, IMeter,
JUnit, PHPUnit, Codeception, Selenium, Cypress, Protractor;

e Metodologias Ageis: Scrum, XP, Kanban.
o Desejavel experiéncia em:

e Geotecnologias: GeoServer, MapServer/MapScript, Leaflet, OpenLayers, JTS Topology Suite,
GeoTools, ArcGIS Server;

e Integracdo e Entrega Continua: Jenkins, Gitlab CI/CD;
e Analise estatica e qualidade de codigo: SonarQube, SonarlLint, JSLint;

e Servicos Web/API: RESTful, GraphQL.

Qualificagdo:

e Minimo de 01 certificacdo oficial ou pds-graduacao na drea de atuacao.

8. EXECUGAO DOS SERVICOS

A disponibilizacdo de equipe técnica da empresa CONTRATADA para prestacdo do servigo sera feita sob demanda da
comissao técnica, que sera formalizada por meio de Ordem de Execucdo de Servico (OES). Ou seja, enquanto nao
for aberta OES pela comissao técnica, ndo devera haver disponibilizacdo de equipe técnica da empresa CONTRATADA e,
consequentemente, ndo havera prestacdo de servico a ser remunerado.

A empresa sera remunerada pelo servico prestado no ambito desta Ordem de Execucdo de Servico a partir da entrega
do relatdrio de execugao de servigos, que tera periodicidade mensal, de acordo com os postos de trabalho (quantidade
de profissionais na equipe efetivamente ocupados no periodo) e os niveis minimos de servico definidos no Anexo l e
atendendo a capacidade técnica minima exigida neste documento.

A eventual ndo-ocupacdo de posto de trabalho durante a prestacdo do servigo devera ser comunicada imediatamente
ao responsavel técnico do INEMA e ensejara desconto conforme tépico 12 - PAGAMENTO, sem prejuizo do disposto no
Anexo |. Toda e qualquer alteracdo ocorrida na equipe responsavel pela(s) OES(s) em desenvolvimento deverd ser
comunicada pelo INEMA e ao FUNBIO.

Para a execugdo dos servicos, a CONTRATADA deverd seguir a Metodologia de Desenvolvimento Agil descrita no tépico
8.3 Metodologia para prestagao dos servigos. As partes envolvidas poderdo ajustar a metodologia aplicada visando
melhoria continua do processo de desenvolvimento de software. Tal altera¢gdo ndao podera resultar em mudanga de valor
final do contrato, ndo deve fugir do escopo da contratagao e ndo deve ser feita sem o conhecimento prévio do FUNBIO
e do INEMA. Caberd a CONTRATADA promover os devidos ajustes junto a sua equipe para adequacdo a nova realidade.

8.1. Atividades preparatorias

No prazo de até 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo mediante apresentagdo de justificativa, apds a
assinatura do contrato devera ser realizada reunido de alinhamento de expectativas entre representantes da empresa
CONTRATADA, do INEMA e do FUNBIO, onde devera ser apresentada relacdo dos seus profissionais componentes da
equipe técnica e deverdo ser estruturados os postos de trabalho para prestacdo do servico.

Da equipe técnica, deverdo ser apresentados os seguintes dados: nome completo, cargo ou funcdo, horario do posto
de trabalho, nimero do registro geral (RG) e do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), além dos respectivos curriculos.
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As copias referentes aos documentos citados deverao ser apresentadas quando da primeira alocagcdo do recurso em uma
OES.

A relacdo de profissionais, bem como informacado de seus dados, devera ser atualizada pela empresa no caso de entrada
e substituicdo de profissional numa OES, de acordo com orientacGes do topico 8.4 - Auséncia e substituicdes de membro
da equipe técnica.

Uma vez apresentada a equipe técnica da empresa, cada profissional serd avaliado pelo INEMA, por meio de desafios
técnicos e entrevistas, considerando os requisitos de capacitacdo técnica exigidos, conforme tépico 7.4 - Equipe técnica
deste instrumento, sem prejuizo da avaliacdo destes requisitos durante a efetiva prestacdo do servigo. Essa fase devera
ser realizada em até 05 (cinco) dias Uteis apds apresentagdo dos profissionais, sendo que em até 3 dias o candidato
devera resolver o problema apresentado. O teste podera ser realizado remotamente e tem como objetivo comprovar a
capacidade técnica descrita no curriculo, caso o profissional ndo atenda os requisitos minimos exigidos pelo INEMA, a
empresa devera substituir o profissional.

A avaliacao do profissional pelo INEMA se dard em duas etapas:
1. Desafio Técnico
2. Entrevista

Além das etapas de avaliacdo, o INEMA podera desclassificar um candidato respaldado em questées técnicas e éticas,
neste caso, serd apresentada justificativa com o motivo da desclassificacao.

A avaliacdo serd aplicada de acordo com o perfil do profissional conforme discriminado a seguir:
1. Scrum Master

a. Desafio Técnico: elaboragdo de redagdo sobre tema técnico, considerando os seguintes aspectos e seus
respectivos pesos:

i. Aderéncia com o tema (peso 0,2);

ii. Clareza do texto (peso 0,3);
iii. Demonstragdo de conhecimento técnico (peso 0,3);
iv. Aspectos gramaticais e ortograficos (peso 0,2).

Sera atribuida uma nota de 0 a 5 para cada aspecto avaliado, o candidato devera ter nota igual ou superior a 3,5 para
seguir para a fase de entrevista.

b. Entrevista: serdo considerados os aspectos de Comunicacdo, Habilidade Interpessoal, Conhecimento
técnico, Experiéncia na area. Para cada aspecto serd atribuida uma nota de 0 a 5, o candidato devera ter
nota média igual ou superior a 3,5 para aprovacao.

2. Product Owner

a. Desafio Técnico: elaboracdo de redacgdo sobre tema técnico, considerando os seguintes aspectos e seus
respectivos pesos:

i. Aderéncia com o tema (peso 0,2);

ii. Clareza do texto (peso 0,3);
iii. Demonstragdo de conhecimento técnico (peso 0,3);
iv. Aspectos gramaticais e ortograficos (peso 0,2);

Sera atribuida uma nota de 0 a 5 para cada aspecto avaliado, o candidato devera ter nota igual ou superior a 3,5 para
seguir para a fase de entrevista.

b. Entrevista: serdo considerados os aspectos de Comunicagao, Habilidade Interpessoal, Conhecimento
técnico, Experiéncia na area. Para cada aspecto serd atribuida uma nota de 0 a 5, o candidato deverd ter
nota média igual ou superior a 3,5 para aprovacao.
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3. Analista de Sistemas Sénior

a. Desafio Técnico: desenvolvimento de cddigo-fonte considerando os seguintes aspectos e seus
respectivos pesos:

i. Interface (peso0,1);

ii. Organizacdo do cddigo (peso 0,3);
iii. Dominio das Tecnologias (peso 0,2);
iv. Banco de Dados (peso 0,25);

v. Versionamento (peso 0,15).

Serd atribuida uma nota de 0 a 5 para cada aspecto avaliado, o candidato devera ter nota igual ou superior a 4 para
seguir para a fase de entrevista.

b. Entrevista: serdo considerados os aspectos de Comunicacdo, Habilidade Interpessoal, Conhecimento
técnico, Experiéncia na area. Para cada aspecto serd atribuida uma nota de 0 a 5, o candidato devera ter
nota média igual ou superior a 4 para aprovacao.

4. Analista de Sistemas Pleno (Back-end)

a. Desafio Técnico: desenvolvimento de cddigo-fonte considerando os seguintes aspectos e seus
respectivos pesos:

i. Interface (peso0,1);

ii. Organizacdo do cddigo (peso 0,3);
iii. Dominio das Tecnologias (peso 0,2);
iv. Banco de Dados (peso 0,25);

v. Versionamento (peso 0,15).

Sera atribuida uma nota de 0 a 5 para cada aspecto avaliado, o candidato devera ter nota igual ou superior a 3,5 para
seguir para a fase de entrevista.

b. Entrevista: serdo considerados os aspectos de Comunicacdo, Habilidade Interpessoal, Conhecimento
técnico, Experiéncia na area. Para cada aspecto serd atribuida uma nota de 0 a 5, o candidato devera ter
nota média igual ou superior a 3,5 para aprovacao.

5. Analista de Sistemas Pleno (Front-end)

a. Desafio Técnico: desenvolvimento de cddigo-fonte considerando os seguintes aspectos e seus
respectivos pesos:

i. Fidelidade ao layout (peso 0,3);
ii. Organizacdo do cddigo (peso 0,2);
iii. Dominio das Tecnologias (peso 0,2);
iv. Experiéncia p/ integracdo com servicos (peso 0,15);
v. Versionamento (peso 0,15).

Sera atribuida uma nota de 0 a 5 para cada aspecto avaliado, o candidato devera ter nota igual ou superior a 3,5 para
seguir para a fase de entrevista.

b. Entrevista: serdo considerados os aspectos de Comunicacdo, Habilidade Interpessoal, Conhecimento
técnico, Experiéncia na area. Para cada aspecto serd atribuida uma nota de 0 a 5, o candidato devera ter
nota média igual ou superior a 3,5 para aprovacao.
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8.2. Solicitagdo dos Servigos

Quando houver necessidade, o INEMA abrirda OES (Anexo IlI) para a empresa CONTRATADA informando acerca de
demanda para prestagao do servigo contratado. Nesta OES, o INEMA informard também a data prevista de término da
mesma.

ApOds a abertura de cada OES, a CONTRATADA tera o prazo de até 10 (dez) dias corridos, prorrogaveis por igual periodo
mediante apresentacdo de justificativa, para disponibilizar a equipe técnica.

Caso ocorra o vencimento do prazo estabelecido acima, sem que nenhum profissional tenha sido disponibilizado para
prestacdo do servico no ambito da OES, podera ficar caracterizada inexecucdo total, quando se tratar da primeira OES
aberta no ambito do contrato, acarretando aplicacdo da penalidade (Id 3), descrita no tépico 18 - PENALIDADES, ou
inexecucdo parcial nos demais casos (Id 2).

8.3. Metodologia para prestacdo dos servigos

O processo de desenvolvimento de software que sera utilizado no ambito deste contrato serd baseado no Scrum. O
sistema serd implementado de acordo com as metodologias, normas e padrdes previamente definidos pela
CONTRATANTE, visando a preservacao do conhecimento e a possibilidade de manutencdo e evolucdo dos sistemas no
futuro.

Considerando que estes modelos e praticas sdo de amplo conhecimento e se encontram descritos em vasta literatura,
trataremos neste documento das particularidades do processo adotado no INEMA.

8.3.1. Papéis e Responsabilidades
Scrum Master (SM)

O Scrum Master é o guardiao do processo, serd o responsdvel por fazer o processo correr bem removendo os obstaculos
qgue atrapalham a produtividade da equipe, organizando e facilitando as reunides, devera garantir que todos estejam
aderentes ao processo, sigam as suas regras, participem das suas cerimdnias e usem seus artefatos corretamente.

Product Owner (PO)

O Product Owner (PO) devera estar alinhado com o representante da area de negdcio do INEMA. Sera responsavel por
manter um registro de todos os requisitos, regras de negdcio e prioridades das entregas e que todos conhecam esse
registro, chamado de backlog do produto. Serad ponto de contato para esclarecimento das duvidas da equipe sobre os
requisitos do produto.

Equipe de desenvolvimento — analistas de sistemas

O papel de equipe de desenvolvimento serd exercido pela equipe técnica da empresa CONTRATADA.

A equipe de desenvolvimento sera responsavel por executar as tarefas do backlog do produto, respeitando a priorizagao
definida pelo representante de negécio do INEMA que estara em total alinhamento com o PO.

A distribuicao de tarefas priorizadas do backlog do produto entre os seus membros é responsabilidade da prdpria equipe
de desenvolvimento.

A equipe de desenvolvimento deve entrar em contato com a equipe do INEMA sempre que houver duvidas acerca de
tarefas a serem executadas e que for necessdrio obter feedback para produto de software desenvolvido.

Durante todo o projeto, a equipe de desenvolvimento deverd transferir continuamente conhecimentos acerca do sistema
em construcdo para a equipe do INEMA.

Equipe técnica de apoio ao projeto - INEMA

A equipe técnica do INEMA devera apoiar a equipe técnica da CONTRATADA na conduc¢do do projeto, na assimilacdo do
conhecimento acerca do sistema e na execucaode todas as tarefas que visem o sucesso do projeto e a sustentabilidade
do sistema produzido apds o término do contrato.
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A equipe técnica do INEMA sera responsdvel também por exigir respeito aos padrdes técnicos de desenvolvimento de
software adotados no INEMA e adotar as providéncias cabiveis em caso de descumprimento.

8.3.2. Backlog do Produto
Os requisitos do software a ser desenvolvido serdo documentados de acordo com o padrdo de artefatos do INEMA.
Os requisitos do software, os artefatos e as tarefas comp&em o backlog do produto.

Também sdo incluidas no backlog do produto eventuais manutenc¢des corretivas e adaptativas que venham a ser
necessarias no software.

O backlog do produto serd priorizado por representante da drea de negdcio do INEMA, que estard em constante
alinhamento com o PO da CONTRATADA.

8.3.3. Sprints

A duracdo das Sprints, o dia e a duragdo das reunides de planejamento e a revisdo e retrospectiva das Sprints serdo
definidas pelo INEMA no inicio do projeto. Estas definicGes poderdo ser alteradas posteriormente, a critério do INEMA,
mediante comunicagdo prévia a equipe de desenvolvimento da CONTRATADA.

O critério para aceitar cada tarefa como “pronta” (finalizada, done) sera definido pelo INEMA.
8.3.4. Entrega e Homologacdo Continuas

Seguindo a pratica de entrega continua (continuous delivery), incrementos ao software serdo constantemente entregues
para homologacdo do INEMA.

Os incrementos aceitos comporao a versao homologada do software, enquanto os incrementos rejeitados retornarao
para o backlog do produto.

8.3.5. Principais boas praticas de desenvolvimento adotadas

Integragdo continua (continuous integration), entrega continua (continuous delivery), GitLabFlow, Merge Requests, Code
Reviews

8.3.6. Principais ferramentas de apoio, frameworks e bibliotecas de software adotados

VSCode, Node.js, React, JSLint, Leaflet, Git, GitLab CI/CD, Apigility, Postman, Swagger, Nginx, Docker, pgAdmin, QGIS.

8.4. Auséncia e Substituicio de Membro da Equipe Técnica

Toda e qualguer necessidade de alteracdo na equipe técnica, previamente aprovada, devera ser comunicada ao INEMA
e FUNBIO pela CONTRATADA. No caso de substituicdo de algum membro da equipe, seja por solicitacdo do INEMA ou da
CONTRATADA, o novo profissional sera avaliado conforme os critérios do topico 7.4 — Qualificagdao dos profissionais das
equipes técnicas, a fim de comprovar sua capacidade técnica descrita no curriculo.

O INEMA podera solicitar também, de forma fundamentada, a substituicdo de profissionais da CONTRATADA que nao
estejam executando os servicos de forma adequada, que estejam obstruindo a realizacdo do Contrato, que apresentem
conduta inadequada, ou que estejam atentando contra o patriménio institucional ou material do INEMA.

A CONTRATADA tera prazo de até 10 (dez) dias uteis, subsequentes a solicitacdo feita pelo INEMA, para realizar a
substituicdo referida (Id 5 do tépico 18 - PENALIDADES).Uma vez aprovada a substituicdo, o INEMA formalizard ao
FUNBIO, sendo a CONTRATADA responsavel por encaminhar a documentagao do profissional para registro.

No caso da auséncia de membro(s) da equipe técnica da CONTRATADA, ou seja, a taxa de ocupag¢do dos postos de
trabalho ndo atinja 100% para o periodo de apuragao da OES, ultrapassar o prazo estabelecido acima, serdo realizados
os devidos descontos, conforme estabelecido no tépico 12 - PAGAMENTO, deste instrumento.

Vale destacar que, a inclusdo de profissional na equipe técnica da CONTRATADA, que ndo atenda aos requisitos de
qualificacdo técnica exigidos neste documento, podera ser caracterizado como ndo cumprimento do contrato.

No caso de inclusdo de profissional na equipe técnica da CONTRATADA, caberd aos demais membros desta equipe o
repasse das informagdes necessarias ao novo membro.
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8.5. Interrup¢ao da Ordem de Servigo

O INEMA podera antecipar ou prorrogar o término da Ordem de Execucao de Servico, devendo apresentar ao FUNBIO
justificativa fundamentada e comunicar formalmente a empresa CONTRATADA sobre a decisao.

O faturamento, nestes casos, contemplard somente os servicos efetivamente realizados e aceitos pelo INEMA.

No caso de suspensdo do servico, o INEMA definira a necessidade da continuidade da codificacdo das histérias ja escritas
e entregues a CONTRATADA.

9. SEGURANCA DA INFORMAGAO

A CONTRATADA devera agir em observancia as Politicas de Seguranca da Informacdo do Estado da Bahia e das demais
normas disponibilizadas pelo INEMA. Além disso, através de seu responsavel, deverd assinar declaracdo de ciéncia das
normas de segurancga vigentes, de acordo com modelo do Termo de Compromisso, Sigilo e Confidencialidade indicado
no Anexo lll. Este termo devera constard como anexo integrante do contrato.

10. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

O servico poderd ser realizado de forma remota, contudo a equipe técnia deverd estar disponivel para realizacdo de
reunides periddicas (presenciais ou virtuais) junto a equipe técnica do INEMA para alinhamento e interacdo mais proxima
com as areas de negdcio do INEMA. Estima-se a realizacao de pelo menos 02 encontros presenciais por semana.

A CONTRATADA devera disponibilizar a infraestrutura tecnolégica necessaria a plena execucdao do objeto desta
contratacdo, com base na descricdo a seguir.

e Maquina com a configuracdo minima de hardware: Core i7, 04 nucleos, 72 geragdo (7600+), 16GB memoria, 02
monitores LED 22";

e Licengas de softwares bdsicos para a execucdo do servico, tais como: Sistema Operacional Windows e pacote
Office nas versdes mais atualizadas;

e Requisitos de hardware adicionais, ou que remetam a necessidades especiais dos projetos, com o objetivo de
contemplar a evolugdo tecnoldgica natural dos equipamentos definidos para os postos de trabalho, deverao ser
descritos na respectiva Ordem de Execugdo de Servigo (OES). No caso de outros custos referentes aos postos de
trabalho, que ndo pertencem a este padrao, serao de responsabilidade do INEMA;

e Sera exigida a adequacdo e homologacdo de uso de hardware e software, nos padroes de seguranca definidos
pelo INEMA.

A CONTRATADA devera disponibilizar os equipamentos compativeis com o ambiente tecnolégico do INEMA, com as
seguintes caracteristicas:

e Estacdo de Trabalho

e Ambiente Integrado de Desenvolvimento (IDE): Visual Studio Code 1.49.
e Cliente de Banco de Dados: pgAdminlll 1.22 e pgAdmin 4

e Modelagem: PgModeler 0.9.2, Draw.io 13.6.2

e Prototipagem: Pencil 2.0.3 3.0.4.

e Testar API/Webservice: Postman7.32.0

e Servidores

e Banco de Dados: PostgreSQL 9.6, PostGIS 2.4.

e Servidor de Aplicagdo: Nginx, Docker.

A prestacdo do servico serd realizada de acordo com o processo de desenvolvimento de software previsto no tépico
8.3 - Metodologia para prestagao dos servigos deste documento e serd acompanhada por equipe técnica do INEMA.
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A CONTRATADA devera contratar, por sua conta, empresa de auditoria externa e independente para andlise e ateste
do cumprimento das obrigacdes previdenciarias e trabalhistas de todos funciondrios de sua equipe técnica.

11. ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

As OES servirdo de referéncia para o acompanhamento e fiscalizacdo do processo de elaboragdo dos produtos e/ou
servicos, e para avaliagao pelo INEMA quanto aos servigos prestados.

O modelo de execugdo e avaliacdo dos servicos, objeto deste documento, deverd obedecer as seguintes condicoes e
exigéncias:

e O método de trabalho e os produtos gerados pela empresa CONTRATADA deverdo obedecer aos critérios
definidos nas normas, padrdoes e metodologias vigentes no INEMA, assim como as adaptacdes que poderao ser
realizadas para melhor atender as necessidades do érgao;

e Qs produtos e servicos deverdo ser gerados nas ferramentas (softwares) definidas ou autorizadas pelo INEMA e
integrados ao seu ambiente tecnoldgico.

No prazo estipulado para entrega do produto e/ou servico, a CONTRATADA devera apresentar ao INEMA os produtos
gerados, inclusive a documentacdo, bem como as acdes de contingéncia realizadas, caso existam. Apresentar também,
guando requerido pelo INEMA:

e Informagdo da metodologia aplicada;
e Informacdo da tecnologia empregada;
e Qutras ferramentas e procedimentos que forem necessarios para execuc¢do dos servicos e geragdo dos produtos.

Os produtos serdo recebidos pelo INEMA, que poderd aprova-los ou reprova-los mediante analise, que considerara a
plena concordancia dos produtos com os preceitos metodoldgicos, padrdes e normas vigentes no INEMA e com os
critérios delineados nas OES.

Dentro da OES:

Qualquer servigo realizado, mas nao aceito, devera ser refeito sem 6nus para o INEMA, o que ndo eximird a empresa
CONTRATADA de penalidades (tépico 18) e outras sang¢des previstas neste documento.

Todos os servigos deverdo ser concluidos dentro dos prazos estabelecidos nas ordens de servigo. Quando ndo for
possivel, caberd a CONTRATADA relatar as anormalidades encontradas, bem como apresentar alternativas para sana-las,
as quais serdo avaliadas pelo INEMA, podendo ser aceitas ou ndo, independentemente das san¢des cabiveis.

Os prazos para atendimento serdo definidos pela equipe técnica da CONTRATADA apés avaliacdo de cada demanda, em
conjunto com a equipe de supervisdo técnica do INEMA.

No caso de ndo conformidade do produto ou servico, o INEMA determinard prazo para a CONTRATADA promover as
alteracgdes solicitadas, o que ndo se configura como prorrogacdo do prazo estabelecido na respectiva OES. O tempo
necessario ao ajuste da ndo conformidade serd computado para efeito de verificagdo do cumprimento dos prazos
acordados.

O prazo maximo para ajustes sera de até 20% (vinte por cento) do prazo total previsto para a execugao da OES, contado
a partir da data de entrega dos servicos.

A penalidade prevista em contrato somente sera aplicada caso haja o descumprimento do prazo estabelecido para os
ajustes requeridos da ordem de servico.

12. PAGAMENTO

Aremuneracdao da CONTRATADA sera por “Equipe Técnica” alocados a cada OES, considerando o atendimento dos niveis
minimos de servico exigido (anexo 1).0 faturamento dos servicos prestados serd mensal, a cada Relatério de
Acompanhamento de Servigos (Anexo 1V) emitido pela CONTRATADA e aprovado pelo INEMA.

O pagamento serd efetuado em até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento, no FUNBIO, do Relatério de
Acompanhamento de Servicos (aprovado pelo INEMA), da nota fiscal/fatura de servico, do relatério da auditoria externa
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e independente e do Termo de Recebimento e Aceite (TRA) emitido pelo INEMA, atestando a qualidade da prestacdo do
servigo.

12.1. Medi¢ao dos pagamentos
Para cada OES, a apuracdo dos valores para pagamento dos servicos efetivamente realizados serd da seguinte forma:

Primeira fase — Identifica o valor da equipe no periodo de apuragao, conforme equipe técnica alocada na OES e de acordo
com as regras estabelecidas neste documento.

Segunda fase — consiste em promover os descontos por ndo-ocupacao de postos de trabalho, caso tenha sido constatada
auséncia de profissionais no periodo apurado, podendo ser faltas pontuais dos integrantes da equipe alocada na OES, ou
decorrente do ndo preenchimento de vaga em um ou mais perfis estabelecidos para a OES.

Terceira fase - aplicacdo de descontos decorrentes do ndo alcance dos niveis de servigco (Anexo I) no periodo de apuracao,
caso verificado.

Valor da equipe base (12 fase)

Caso a composicao da equipe técnica definida numa OES seja diferente daquela considerada para elaboracdo do
orcamento da contratacdo, o valor mensal previsto para a OES sera calculado considerando o perfis alocados naquela
OES tomando como referéncia a seguinte distribuicdo percentual do valor unitario:

Perfil Distribuicdo sobre o valor unitario mensal
daequipe padrao

Scrum Master 30%

Product Owner 20%

Analista Sénior 20%

Analista Pleno (Backend) 15%

Analista Pleno (Frontend) 15%

Descontos por hdo-ocupacdo (2°Fase)

Durante a execugao da OES, quando for necessario aplicar desconto em virtude de ndo-ocupacgdo de posto de trabalho,
considerar-se-3, inicialmente, a relacdo entre a quantidade de dias de trabalho esperados e a quantidade de dias de
trabalho efetivamente realizados no periodo, por perfil profissional.

A quantidade de dias de trabalho esperados no periodo por perfil serd o produto da quantidade de profissionais de cada
perfil definido na OES pela quantidade de dias Uteis no periodo.

O percentual de desconto a ser aplicado por ndo-ocupacdo de posto de trabalho no periodo por perfil serd obtido
segundo a seguinte férmula:

Percentual de desconto por perfil = (quantidade de dias de trabalho esperados do perfil - quantidade de dias de trabalho
efetivamente realizadas do perfil) / quantidade de dias de trabalho esperados do perfil)

Este percentual de desconto por ndo-ocupacdo de posto de trabalho no periodo serd aplicado sem prejuizo de outros
descontos decorrentes de eventual ndo cumprimento dos niveis minimos de servigos definidos no Anexo |I.

Descontos por niveis de servico (3° Fase)
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Para o servico de aperfeicoamento do sistema, no &mbito de cada OES, sera aferido o indice de Evolugdo do Sistema —
IES (Anexo 1), a cada 02 (dois) meses, e obrigatoriamente ao término da OES.

Apbds a afericdo do IES serd remunerado o valor devido pelo servigo prestado no ambito da OES durante o periodo coberto
por esta afericdo, considerando a efetiva ocupacao dos postos de trabalho e os niveis minimos de servico definidos no
Anexo |.

O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento da nota fiscal/fatura de servigo, relatério da
auditoria externa e independente e do Termo de Recebimento e Aceite (TRA) emitido pela equipe técnica do INEMA
atestando a qualidade da prestac¢do do servigo.

12.2. Medi¢ao do tamanho funcional do software desenvolvido

A medicdo do tamanho funcional do software desenvolvido para fins de afericdo do cumprimento dos niveis de servigo
(Anexo I) sera de responsabilidade da empresa CONTRATADA.

A medicdo deverd ser realizada por especialista em Contagem de Pontos de Funcdo da CONTRATADA e serd
posteriormente validada pelo INEMA. N&o sera obrigatdrio que o especialista seja um dos membros da equipe de
desenvolvimento.

A medicdo devera ocorrer conforme as regras do método de contagem estimativa da Netherlands Software Metrics.
Association (NESMA) e conceitos estabelecidos no Manual de Praticas de Contagem do International Function Point
Users Group - IFPUG versdo 4.3.1, disponivel em: www.ifpug.org.

A realizacdo desta atividade ndo reduzira a produtividade esperada nem os demais niveis minimos de servico exigidos
(Anexo 1), devendo o seu custo ser incluido pela empresa. A equipe técnica da empresa CONTRATADA que estiver
desenvolvendo o software devera repassar as informacdes necessarias ao especialista que realizara a medicao do seu
tamanho funcional e também a equipe do INEMA que fard a sua validagao.

As medig¢Oes realizadas pelo especialista da CONTRATADA deverdo ser registradas no relatério de contagem. O INEMA
apenas aceitara relatérios de contagem gerados por especialista em pontos de fungdo da CONTRATADA.

Divergéncias técnicas a respeito das contagens realizadas deverdo ser sanadas diretamente entre o especialista da
CONTRATADA e a equipe técnica do INEMA. Cabe a este ultimo o posicionamento técnico final sobre o tema.

12.2.1. Itens ndo mensuraveis

Serd adotada a tabela de itens ndo mensuraveis apresentada a seguir para calcular o esfor¢o de atividades que ndo sdo
passiveis de serem mensuradas pela técnica de Andlise de Pontos de Funcdo.

Cédigo (Item ndo Mensurével Percentual de Pontos de Fungdo

AlteracBes referentes aos layouts de telas, tais como:

Mudanca de posicdo de campos em telas, em relatdrios ou em layout de

arquivos, sem que haja alteracdo em elementos de dados, arquivos

referenciados ou informacd&es de controle; 0,04 de um ponto de funcdo,para
Inclusdo, alteracdo ou exclusdo de imagem; cada elemento.

Divisdo de telas e/ou relatérios, sem que tenha havido mudanca na

funcionalidade;

Atualizacdo de rétulos de dados sem que haja mudanca de funcionalidade.

01

AlteracGes referentes a Campos e Variadveis:
Inclusdo, alteragdo ou exclusdo em telas ou relatérios de campos e

02 |varidveis, sem que tenha havido mudanca na funcionalidade;
Padronizacdo de nomenclatura de campos e variaveis em programas e
tabelas.

0,08 de um ponto de funcdo,para
cada dados/campos.

AlteracGes de texto de mensagens de retorno ao usuario, desde que nao 0,04 de um ponto de funcdo,para

03 facam parte de um ALl ou AlE. cada mensagens

0,2 de um ponto de fungdo,para
Alteracdo e/ou Criacdo

de uma tela.

0,1 de um ponto de funcdo,para
Exclusdo de uma tela

AlteracGes referentes a criacdo ou exclusdo de telas para:
Adicdo ou reestruturagdo de menus de navegacao estaticos;
Adicdo ou reestruturacdo de Ajuda (help estatico);

Criacdo, alteracdo ou exclusdo de paginas estaticas.

04
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Alteracdes referentes a inclusdo, alteracdo ou exclusdo de dados
05 |pertencentes a listas (combobox), componentes corporativos ou tabelas
fisicas ja existentes.

0,01 de um ponto de fung¢do,para
cada dados/campos

06 AlteracBes referentes a mudanca de valores dos parametros (estaticos), 0,01 de um ponto de funcdo,para
sem que a ldgica de processamento tenha sido alterada. cada parametro.
Alteracdes referentes a criagdo de mais de uma camada de apresentagdo  |Sera remunerado em 30%

07 |(diferente), desde que sejam as mesmas funcionalidades com padrdes do tamanho da
visuais distintos. Funcionalidade original
AlteracBes referentes a DDL em tabelas CODE TABLE e respectivas
funcionalidades, de sistemas em producdo (ndo se aplica ao 01 ponto de funcdo para Inclusdo
desenvolvimento de novos sistemas nem as atividades de “popular” a de tabela;
tabela), sendo previstas as seguintes atividades e seus percentuais de ponto |0,5 ponto de funcdo para
de funcdo: Alteracdo da tabela;

08 |Inclusdo de tabela e funcionalidades; 0,25 de um ponto de fungdo
Alteracdo da tabela e funcionalidades; para Excluir tabela;
Excluir tabela e funcionalidades; 0,1 de um ponto de fungdo
Inclusdo de funcionalidade; para Inclusdo, Alteracdo ou
Alteracdo de funcionalidade; Exclusdo de funcionalidade.

Exclusdo de funcionalidade.

e No caso da CONTRATADA identificar algum item ndo passivel de pontuacdo e que ndo conste da referida tabela,
deverad ser enviado relatdrio técnico ao INEMA que avaliara e, se for o caso, fara comunicacdo a CONTRATANTE
a fim de incluir o novo item na tabela.

e Qs itens ndo mensuraveis devem ser convertidos em pontos de funcdo para obtencdo do tamanho da demanda.
A medigdo é ndo cumulativa dentro da mesma funcionalidade, ou seja, caso uma funcionalidade possua itens
mensurdveis e itens ndo mensuraveis (uma alteracdo no processo elementar e uma alteracdo de layout na
mesma tela, por exemplo), apenas os itens mensuraveis devem ser contados.

e Paracadaitem de demanda ndo mensurdvel listado na tabela, o esforco atrelado a férmula definida compreende
nao sé o esfor¢co de implementacdo da demanda, como a produgdo de todos os artefatos necessarios, de acordo
com a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do INEMA.

e Fica definido que tela é cada janela ou pdgina do aplicativo para a realizagdo de um cadastro, exibicdo de uma
consulta, etc. No caso de aplicativos que utilizem recurso de abas ou varias paginas para a inclusdo de um Unico
registro de um cadastro ou exibicao de consulta, fica estabelecido que cada aba ou pagina seja contada como
uma tela.

e (O somatdrio de itens ndo mensuraveis por funcionalidade ndo pode ultrapassar o tamanho funcional em pontos
de funcdo da referida funcionalidade.

13. DA PROPRIEDADE DOS PRODUTOS DESENVOLVIDOS

Todos os produtos gerados para atendimento dos servicos contratados serdo Unica e exclusivamente de propriedade do
INEMA. Entendem-se como produtos: os programas-fonte, programas executaveis, componentes e biblioteca de
componentes, scripts, modelos de dados, concepgdo artistica e outros documentos, inclusive eletronicos, gerados no
objeto desta licitagdo.

Todos os artefatos disponibilizados a CONTRATADA para execugdo dos servigos objeto deste contrato sdo confidenciais
e de propriedade exclusiva do INEMA. A confidencialidade deve continuar mesmo apds o encerramento do contrato. A
CONTRATADA s6 podera utilizar ou disponibilizar qualquer artefato ou produto objeto desta contratacdo, com prévia e
expressa autorizacao do INEMA.

Caso seja disponibilizado ferramental para realizacdo dos servicos, de propriedade do INEMA e discriminado na OES
(Framework ou Licencas de uso), a CONTRATADA se compromete a utilizd-lo somente nos servicos demandados pelo
INEMA. No encerramento deste contrato, a CONTRATADA devera desinstalar todo ferramental provido para os servicos,
podendo haver auditoria sem prévio aviso por parte do INEMA.
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14. GARANTIA DOS PRODUTOS DESENVOLVIDOS

A garantia dos servicos prestados, para cada OES concluida, sera de 180 (cento e oitenta) dias corridos, contados da data
do recebimento definitivo de cada OES. O término do contrato ndo cessara a garantia do servigo.

Durante esta fase é necessdrio que o Termo de Encerramento do Projeto ja esteja devidamente assinado pelo Gestor de
Negdcio ou por representante designado.

Durante o periodo de garantia, é iniciada a atividade de transferéncia de conhecimento do sistema desenvolvido pela
equipe de projetos para a equipe responsavel pela sustentagao futura do produto.

Todas as demandas abertas durante o periodo de Garantia sdo recebidas pelo Product Owner (PO) que categoriza e
informa aos Desenvolvedores do Projeto a necessidade de atendimento. Vale lembrar que serdo atendidas as demandas
corretivas ou adaptativas categorizadas pelo PO que estejam dentro do escopo de atuacdo do projeto recém encerrado.

O INEMA sera notificado, via e-mail, do encerramento do prazo da garantia.

Durante o prazo de garantia do servico, a CONTRATADA deverd manter canal de comunicacdo por telefone, e-mail ou
sistema.

Dentro do periodo de garantia, a correcao de erros nos servicos entregues pela CONTRATADA deverd ser efetuada sem
qualquer 6nus para o INEMA, seja financeiro ou de atraso na prestacao de outros servicos.

O DIA-DESENVOLVEDOR das equipes ndo podera ser empregado na correcao dos erros, durante a garantia.

A correcdo de erros introduzidos por manutencdes anteriormente realizadas pela CONTRATADA que estejam dentro do
prazo de garantia serd efetuada pela CONTRATADA sem 6nus para o INEMA.

A garantia do produto é estabelecida considerando a ultima versdo entregue quando do recebimento definitivo de cada
OES.

Os prazos estimados para inicio e término do atendimento da garantia ndo deverdo ser superiores a 24 e 48 horas Uteis,
respectivamente, considerando-se como Uteis os hordrios de expediente do INEMA.

Caso a CONTRATADA entenda necessdria, em um servico especifico, a prorrogacdo dos prazos definidos, devera justificar-
se tecnicamente por meio de relatdrio formal.

Caso o INEMA ndo aceite as argumentacdes, ndo havera prorrogag¢do no prazo definido previamente.

A ndo observancia do prazo para correcdo de defeito implica execu¢do da penalidade Id 2 do tépico 18 estabelecida neste
documento.
Todas as correcdes deverdo ser documentadas e encaminhadas ao INEMA.

15. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

1. Prestar os servicos objeto do presente documento de forma ininterrupta, apds emissdo da cada OES, a fim de
que nao haja solucdo de continuidade na execu¢ao dos mesmos.

2. Executar os servigos conforme especificagbes deste documento, seus anexos e de sua proposta, com a alocagdo
dos recursos necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, bem como atender demandas
correlatas direcionadas pelo FUNBIO e INEMA.

3. Emitir mensalmente Relatério de Acompanhamento de Servigos (Anexo IV) com a descricdo das equipes
alocadas e atividades desempenhadas/desenvolvidas no respectivo periodo.

4. Emitir nota fiscal para pagamento mediante solicitacdo do FUNBIO, apds aprovagdo do servico, realizada pelo
INEMA.

5. Prestar os servicos com pessoal adequadamente capacitado, em locais e instalagdes de acordo com as
orientacdes constantes neste documento e em conformidade com as normas e legislagées em vigor.

6. A CONTRATADA deverda se adequar a qualguer mudanca de plataforma tecnoldgica e/ou ambiente
computacional, sem custo adicional para o INEMA.
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A cada alocagdo de novo profissional em uma OES, a CONTRATADA se compromete a dar ciéncia sobre as
condigcdes e termos de sigilo e confidencialidade estabelecidos pelo INEMA, utilizando o modelo do Termo de
Compromisso, Sigilo e Confidencialidade indicado no Anexo lll.

Na necessidade de alocacdo de novo profissional, a CONTRATADA se compromete comunicar ao INEMAe
FUNBIO, a fim de que estas instancias procedam com avaliacdo deste profissional e registro da mudanca em
contrato, bem como encaminhar ao FUNBIO toda documentagdo deste profissional para registro da substituicao.
Ndo veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das atividades objeto desta contratagdo, sem
prévia autorizacao do INEMA.

Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificagdo exigidas nesta licitacdo,
sob pena de rescisdo contratual;

Garantir o sigilo de todas as informacgdes pertencentes a INEMA, disponibilizadas em qualquer midia, limitando
0 acesso apenas aos empregados envolvidos nos respectivos projetos.

Garantir, através da apresentac¢do de Termo de Compromisso, Sigilo e Confidencialidade firmado pela Contratada
e assinado na reunido de alinhamento de expectativas, que cada empregado envolvido na execuc¢do dos servicos
conhece e se obriga a cumprir a Politica de Seguranca da Informacdo do Estado da Bahia, implantada pelo INEMA.

Notificar o INEMA em caso de violacdo ou suspeita de violacdo a Politica de Seguranca do Estado da Bahia,
implantada no INEMA.

Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao dos servicos;

Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais causados pela acdo ou omissao
de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, a Unido ou a
terceiros;

Oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtencao de extratos de recolhimentos de seus
direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel;

Responsabilizar-se por todas as obrigagGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas
na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

Responder por eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento da obrigacdo constante do item anterior;
Efetuar o pagamento dos saldrios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante depdsito bancario
na conta do trabalhador;

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes do Beneficidrio, inclusive quanto ao
cumprimento das Normas Internas;

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades nado abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a Contratante toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

Contratar auditoria externa e independente para fornecer relatdrio que ateste, mensalmente, o cumprimento
das obriga¢des previstas na legislagdo trabalhista e previdenciaria vigente, abaixo apresentadas:

e Ficha ou registro ou livro de registro de empregados;

e C(Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS dos empregados envolvidos na prestagdo dos servigos;

e Contrato de Trabalho;

e Convengdo, Acordo Coletivo, e/ou Acordo Individual da Categoria;

e Relagdo de empregados que prestardo os servigos, sempre que ocorrer alteragdo;

e Controle de frequéncia / horas trabalhadas;

e Registros de afastamento por doenga, acidente, salide, maternidade, outros;

e Comprovantes de pagamentos (salarios, vale transporte, férias, décimo terceiro, rescisdo, beneficios, etc);

e Comprovante de Recolhimento do INSS;

e Comprovante de Recolhimento do FGTS;

e Comprovante de Recolhimento do Imposto de Renda;

e Comprovante de Recolhimento da Contribui¢do Sindical;

e Comprovante exames médicos obrigatorios (PCMSO);

e Apdlice de seguro de vida e acidentes pessoais e contra terceiros;

e Termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho com comprovagao do pagamento de todas as verbas devidas;

e Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT), se ocorrer;

e Livro de Inspec¢do do Trabalho;
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e Informacgdes sobre solicitagdes ou acordos individuais, judiciais ou coletivos, caso existam;

e Qutros documentos de demonstracdao de cumprimento de obrigacdes trabalhistas, sociais, securitarios e
previdenciarias de qualquer natureza;

e Apdlice de Seguro Garantia e de obriga¢des trabalhistas tendo o FUNBIO como beneficiario.

Apresentar mensalmente relatdrio da auditoria trabalhista.

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as

condicbes de habilitacao e qualificacdao exigidas na selecao;

Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obriga¢cdes assumidas, nem

subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada, exceto nas condi¢des autorizadas no Termo de

Referéncia ou na minuta de contrato;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,

inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos

com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta

nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto da selecdo.

Para garantir uma concorréncia justa na selecdao, a empresa documentara num relatério o processo de triagem

e de selecdo de cada profissional, incluindo a justificativa para sele¢do final, baseado nos critérios técnicos pré-

definidos e os curriculos apresentados. Para isso, a empresa desenvolve uma matriz com critérios de avaliacdo,

gue serve como base de avaliacdo e comparacdo dos candidatos.

A CONTRATADA deverd se adequar a qualquer mudanca de plataforma tecnoldgica e/ou ambiente

computacional, sem custo adicional para o INEMA.

A cada alocagdo de novo profissional em uma OES, a CONTRATADA se compromete a dar ciéncia sobre as
condigdes e termos de sigilo e confidencialidade estabelecidos pelo INEMA, utilizando o modelo do Termo de
Compromisso, Sigilo e Confidencialidade indicado no Anexo lll.

Frente a necessidade de aloca¢do de novo profissional, a CONTRATADA se compromete comunicar ao INEMA e
FUNBIO, a fim de que estas instancias procedam com avaliagdao deste profissional e registro da mudanga em
contrato.

OBRIGAGOES DO INEMA e FUNBIO

Compete ao Supervisor da contratagdo (INEMA)

1. Participar da reunido inicial com a CONTRATADA.

2. Encaminhar as demandas de servico a CONTRATADA.

3. Receber da CONTRATADA os itens especificados na Ordem de Servigco ou suas parcelas.
4

Realizar juntamente com equipe técnica do INEMA, a avaliacdo da qualidade dos servicos realizados, com
apoio das Listas de Verificacdo e de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos, para
verificar a existéncia de ndo conformidades.

Verificar se as ndo conformidades sdo passiveis de correcdo.
Encaminhar as demandas de correcdo a contratada.
Enviar indicacdo de Glosa e Sangao para o FUNBIO.

Efetuar conferéncia, analise e aprovacdo/correcdo/reprovacio dos servicos entregues;

O N o U

Analisar e enviar o lote de produtos a CONTRATADA para proceder com a corre¢do das demandas
identificadas que ndo se enquadrem dentro dos niveis minimos de aceitacdo;

10. Notificar a CONTRATADA e FUNBIO, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas
na execucao do servigo, para que sejam adotadas as medidas corretivas cabiveis;

11. Preencher o Termo de Recebimento e Aceite, no Cérebro 2.0, para fins de encaminhamento de pagamento.

12. Informar a CONTRATADA e ao FUNBIO as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis e
descontos a serem aplicadas em cada pagamento, quando necessario.
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13. Comunicar ao FUNBIO a respeito da aprovacdo/correcdo/reprovacdo dos servicos entregues e autorizar a
efetuacao de pagamento do servico.

14. Apresentar ao FUNBIO pedidos de modificagao contratual, devidamente justificados.
15. Solicitar ao FUNBIO aditamento contratual, se necessario.

16. Acompanhar a execucgao do servico por meio de técnicos designados;

Compete ao Gestor do contrato (FUNBIO):
Convocar e conduzir a reunido inicial com a CONTRATADA.

Acompanhar as etapas desde abertura até o encerramento da OES junto ao gestor de contrato do INEMA e
CONTRATADA.

Participar da reunido inicial com o INEMA e CONTRATADA.

Emitir o Termo de Recebimento e Aceite quando da aprovacdo pelo INEMA de cada servigo realizado.

5. Solicitar a CONTRATADA a emissao da nota fiscal referente ao pagamento dos servicos aprovados.

17. PRAZO DO CONTRATO
O prazo de vigéncia da contratacdo serd até junho de 2026, contados a partir da assinatura do contrato. O contrato
tera seus valores unitarios de referéncia reajustados anualmente, de acordo com o IPCA (indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo) vigente na Data do reajuste.
18. PENALIDADES
O descumprimento, por parte da CONTRATADA, das obrigacGes contratuais assumidas, ou a infringéncia dos
preceitos legais pertinentes, ensejara a aplicacdo das seguintes sangdes:
Ocorréncia .
id Evento Sang¢do/Multa
12 | 22 | 32 (42 | .. | 10° | 17°
Adverténcia, por escrito e prazo de
Falhas de pouca 10 dias Uteis para resposta e
1 . X X X X X X X o~ s . A .
gravidade adequacgao as exigéncias
contratuais
Multa de 1%(um por cento) do
valor total do contrato
. y « < | x| x « devidamente atualizado, por dia
2 Atraso d.a execucao decorrido em relagao ao prazo
dos servicos estipulado, até o limite de 10%
(dez por cento).
X Rescisdo contratual
) Multa de 10% (dez por cento) do
Falhas consideradas X valor total do contrato
3 | de natureza grave devidamente atualizado.
pelo INEMA —
X Rescisdo contratual
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Recusa em efetuar o
Servigo nas

4 | condicGes
estabelecidas neste
documento

e Multa de 10% (dez por cento) do
valor total do contrato,
devidamente atualizado

e Rescisdo contratual

Atraso na
substituicao de X
profissional, de
forma injustificada,
gue nao atenda as
exigéncias deste
documento e
expectativas do

5 | INEMA, entendendo-
se como recusa a
substituicdo ndo
efetivada nos 10
(dez) dias uteis
corridos
subsequentes a
solicitacdo de
substituicdo

e Multa de 10% (dez por cento) do
valor mensal do contrato,
devidamente atualizado

e Rescisdo contratual

18.1.Inexecucdo parcial do contrato por descumprimento dos niveis de servico

Poderd caracterizar inexecugao parcial do contrato:

19. COMPOSICAO DO PRECO UNITARIO

Descumprimentos de niveis de servico no ambito da mesma Ordem de Execugdo de Servico que tenham
ensejado desconto total igual ou superior a 40% (quarenta por cento) do valor de faturamento da OES em
dois faturamentos consecutivos ou por trés faturamentos em seis faturamentos consecutivos dessa OES.
Descumprimentos de niveis minimos de servigo que tenham ensejado desconto total igual ou superior a 40%
(quarenta por cento) do valor de faturamento da OES em trés faturamentos dessa OES ou de OES distintas
no periodo de 6 (seis) meses no ambito do contrato.

Tentativa de burla de mecanismos de aferi¢ao dos niveis de servigo previstos neste documento.

Nos precgos que forem ofertados estardo incluidos todos os custos relacionados com a realizagdo dos servigos a serem
contratados, que, direta ou indiretamente, se relacione com o cumprimento pela CONTRATADA de suas obrigagdes.

No valor da proposta deverao estar contempladas todas e quaisquer despesas necessarias ao fiel cumprimento do
objeto desta contrata¢do, inclusive todos os custos com material de consumo, saldrios, encargos sociais,
previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da CONTRATADA, como também transporte de qualquer natureza,
materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, depreciacdo, aluguéis,
administracdo, impostos, taxas, emolumentos, auditoria trabalhista externa e independente e quaisquer outros
custos que, direta ou indiretamente, se relacionem com o cumprimento pela CONTRATADA das obrigac¢des.

A empresa vencedora do certame devera encaminhar a planilha de custos a CONTRATANTE para analise quanto a
exequibilidade da proposta ofertada, contendo todos os custos que, direta e indiretamente, afetam a prestacdo do

servigo.

Valor Valor total
Item tde Unidade
Q mensal(R$) | anual (RS)
Servico de desenvolvimento de 01 Equipe
software com praticas ageis Técnica
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A unidade do objeto da contratacdo é denominada “Equipe técnica”. Para efeito de orcamento estimado e proposta
de preco, uma equipe técnica sera formada a partir do seguinte conjunto de profissionais:

Perfil Quantidade
Scrum Master 01
Product Owner 01
Analista Sénior 01
Analista Pleno (Backend) 01
Analista Pleno (Frontend) 01

20. CONSIDERAGOES FINAIS

Todo o relacionamento com a CONTRATADA acontecera da seguinte forma:
e Questdes contratuais e financeiras: Gestor do Contrato (FUNBIO);
e Questdes relacionadas a execucdo da demanda: técnico responsdvel INEMA (Supervisdo de Contrato);
e A comunicacdo entre as partes sera feita através dos principais meios estabelecidos abaixo.
e E-mail: para situagdes formais que impliquem em marcos do projeto, sejam eles fisicos ou financeiros.
e Presencial: para realizacdo das cerimdnias previstas e quando da necessidade de negociacGes antes de sua
formalizacao.
o Telefone: para esclarecimento de duvidas relacionadas aos registros.



