Anexo IIl. MODELO DE RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS- SEIA
MENSAL

Identificacdo

Relatério nimero

xx/aaaa

Firmado entre

FUNBIO e CONTRATADA

Objeto:
Data de . dd/mm/aaaa Prazo para avaliacéo (dias): até dd/mm/aaaa
Acompanhamento:
Numero XXX Projeto: |Aperfeicoamento SEIA Emisséo: |dd/mm/aaaa |Periodo: dd/mm/aaaa a
da OES Jeto- 1Ap & ) " |dd/mm/aaaa
Detalhamento das equipes alocada da OES (periodo mensal: dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa) — xx dias uteis
OES: Solicitacéo OES: Atendido
. Distrib. | Valor . . Valor Dias Valor Total
Servico | Qud. | "5 s | peril | EAuipe | Servico | Qtd. | poisi | Atendidos | Total | OES
AS
AS Sénior 1 30 R$ xx Sénior 1 R$ xx XX XX
AS XX XX
AS Pleno 1 20 R$ xx Pleno 1 R$ xx
AS XX XX R$ xx
AS Pleno 1 20 R$ xx Pleno 1 R$ xx
Product Product XX XX
Owner 1 30 R$ xx Owner 1 R$ xx
(PO) (PO)
Scrum 1 XX XX
Master 0 RS xx Scrum 1 R$ xx
Master - - RS xx
Analista . 1
Teste 1 30 R$ xx Analista RS xx
Teste
TOTAL TOTAL | R$ xx
Detalhamento das atividades desenvolvidas na OES
Demandas no periodo
Periodo Macro
Requisito/Tickets/Atividad Historias/Titulo dos Tickets/Descricdo Atividades
es
XXXXXXXX
XXXXXXXX
dd/mm/aaa
aa XXXXXXXX
XXXXXXXX
dd/mm/aaa XXXXXXXX
a XXXXXXXX
XXXXXXXX




XXXXXXXX
XXXXXXXX
XXXXXXXX
XXXXXXXX
XXXXXXXX
XXXXXXXX XXXXXXXX
XXXXXXXX XXXXXXXX
Comentérios
Declaracdo de aceitacdo do acompanhamento mensal
Data: / / De acordo,

Responsavel CONTRATADA Responséavel pela aprovagdo — SEMA-BA



RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS- SEIA
BIMESTRAL

Identificacdo

Relatério nimero

xx/aaaa

|

Firmado entre

FUNBIO e CONTRATADA

Objeto:
E\ata de . dd/mm/aaaa Prazo para avaliacdo (dias): até dd/mm/aaaa
companhamento:
Numero XXX Projeto: |Aperfeicoamento SEIA Emissédo: [dd/mm/aaaa |Periodo: dd/mm/aaaa a
da OES il ¢ ) " |dd/mm/aaaa
Detalhamento das equipes alocada da OES (periodo mensal: dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa) — xx dias uteis
OES: Solicitacdo OES: Atendido
. Distrib. | Valor . . Valor Dias Valor Total
Servico | Qtd. | oo | perfil | EQUiPe | Servico | Qtd. | poisi | Atendidos | Total | OES
AS
AS Sénior 1 30 R$ xx Sénior 1 R$ xx XX XX
AS XX XX
AS Pleno 1 20 R$ xx Pleno 1 R$ xx
R$ xx |AS XX XX R$ xx
AS Pleno 1 20 R$ xx Pleno 1 R$ xx
Product XX XX
Product 1 30 R$ xx Owner 1 R$ xx
Owner (PO) (PO)
Scrum 1 Scrum 1 XX XX
Master 0 RS xx Master RS xx
- R$ xx - R$ xx
Analista 1 30 RS xx Analista 1 R$ xx XX XX
Teste Teste
TOTAL R$ xx TOTAL | R$ xx
Detalhamento dos perfis de desenvolvedores
para indicadores da OES (periodo bimestral: dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa)
Servico Qtd Dias Atendidos
AS Sénior 1 XX
AS Pleno 1 XX
AS Pleno 1 XX

Detalhamento das atividades desenvolvidas na OES




Demandas no periodo
p Macro N . . - .. PF
Periodo . . o Histérias/Titulo dos Tickets/Descricdo Atividades
Requisito/Tickets/Atividades
XXXXXXXX XXXXXXXX XX
KHXXKXXK XXXXXXXX XX
XXXXXXXX
XXXXXKXXK XXXXXXXX XX
XXXXXXXX
XXXXXXXX XX
XXXXXXXX XX
dd/mm/aaa XXXXXXXX XX
aa
XXXXXXXX XXXXXXXX XX
dd/mm/aaa
a XXXXXXXX
XXXXXXXX XXXXXXXX XX
XXXXXXXX XX
XXXXXXXX XX
XXXXXXXX XXXXXXXX XX
XXXXXXXX XXXXXXXX XX
XXXXXXXX XX
XXXXXXXX XX
XXXXXXXX XXXXXXXX XX
XXXXXXXX
dd/mm/aaa
aa XXXXXXXX XXXXXXXX XX
dd/mm/aaa XXXXXXXX XX
a XXXXXXXX XXXXXXXX XX
XXXXXXXX XXXXXXXX XX

ICPTF — Item de Controle de Produtividade em Tamanho Funcional Periodo | dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa
Indicador Célculo Valor Atual

TEF — Tamanho de Evolugéo Funcional Total de PF do incremento XX

Dia-Desenvolvedor Somatorio Dias de cada Dev XX

Produtividade TEF / DIA-DESENVOLVEDOR XX

Produtividade-base 1,36 XX

Meméria de célculo

Férmula de Calculo ICTPF = Produtividade / Produtividade-base

Céalculo ICTPF = xx /1,36 = xx

IQ = Indice de Qualidade Periodo dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa

Indicador Unidade Meta Valor Anterior Valor Atual

Quality Gate Passed XX XX




Manutenibilidade nivel A XX XX
Seguranca nivel A XX XX
Confiabilidade nivel A XX XX
Média de Complexidade Por Fung¢ado pontos <5 XX XX
Complexidade maxima por Fungao pontos <10 XX XX
Porcentagem da Documentag¢do percentual a partir de 15% XX XX
Duplicagdo de cédigo percentual < 10% XX XX
Cobertura de teste automatizado percentual > 80% XX XX

Meméria de calculo

Férmula de Calculo

IQ = (Total IQ meta atingida) / (Total de 1Q)

Calculo

1Q =xx /9 =xx

Comentario

APO - Avaliacao do Gestor de Negocio Periodo | dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa

Item Avaliacao

1- Periodicidade de entrega de software para homologacao (preferéncia por

feedback.

eficiente com o Product Owner (PO) para esclarecer duvidas e obter

periodos de 1 a 4 semanas). X
X

2 — Avaliagéo dos critérios de aceitacdo das historias

3 — Manutencéo pela equipe de desenvolvimento de dialogo continuo e X

Meméria de calculo

Formula de Calculo

APO = (Valor do item 1) + (Valor do item 2) + (Valor do item 3) / 12

Célculo

APO = (x +x + x)/12 =X

Detalhamento dos Niveis de Servi¢co da OES Projeto

IES = indice de Evoluc&o do Sistema Periodo | dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa

Componentes Peso Valor
indice de Produtividade (IP) 0,4 X
indice de Qualidade (1Q) 0,2 X
Avaliacéo do Product Onwer (APO) 0,4 X

Memoria de célculo

Formula de Célculo

IAE = ((IP * 0,4) + (IQ * 0,2) + (APO * 0,4)) / (0,4 + 0,2 + 0,4)

Calculo

IAE = ((x * 0,4) + (x* 0,2) + (x * 0,4)) / (1,0) = x

Comentéarios




Declaracdo de aceitacdo do acompanhamento mensal

Data: / / De acordo,

Responsavel CONTRATADA Responséavel pela aprovacdo — SEMA-BA



