ESPECIFICAGAO TECNICA
Prestacdo de servico PJ

1. OBIJETO

Contratagdo de empresa especializada para a prestagao de servigos de implanta¢ao de ambiente
Container Data Center Modular outdoor/indoor denominado “DATA CENTER” e seus subsistemas,
com fornecimento de equipamentos e materiais, com suporte on-site de 36 meses apds a
implantagao, para atendimento a estrutura organizacional da Secretaria de Meio Ambiente e
Sustentabilidade do Estado do Pard, prédios anexos e nucleos regionais, visando abrigar
informacdes e sistemas criticos de Tecnologia da Informacao (Tl), incorporando infraestrutura de
alta disponibilidade e sistemas de controle e monitoracdo do ambiente nas especificacdes
constantes desta Especificacdo Técnica.

2. DETALHAMENTO DOS EQUIPAMENTOS

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

CONTAINER DATA CENTER MODULAR OUTDOOR/INDOOR, escaldvel, redimensionavel e
transportdvel para implantacdao de infraestrutura segura para ativos de Tl, Rede e Telecom,
incluindo Ar Condicionado de Precisdo e demais componentes, com racks para ativos de TI, ante
sala separada para os equipamentos de Telecom, UPS e sistemas de controle dos sensores e
automacdo que forem necessarios, equipamentos de Telecom, UPS, grupos geradores, sistemas
de controle dos sensores e automacado, prote¢des contra fogo diversas, liquidos e corrosao,
Controle de Acesso, lluminacgao, Sistema de CFTV e Rede Estruturada incluindo todos os materiais
necessarios para a instalagao, de forma a garantir o funcionamento e prote¢ao dos equipamentos
de TIC da SEMAS PA, projetado para missdes criticas, totalmente aderente ao TIER Ill / NiVEL Ill da
norma TIA 942, transportavel, com capacidade energética, seguindo todas as especificacOes
técnicas.

ADAPTACOES CIVIS — Preparacdo do terreno, Interligacdo elétrica, interligacdo légica, e demais
adaptacoes.

MOVING-Servico de migracdo (movimentacdo) fisica e légica de equipamentos de rede, de
conectividade e servidores para DATACENTER.

IDENTIFICACAO VISUAL - Envelopamento total de container em adesivo vinil impresso de alta
qualidade, resistente a exposicao de sol e chuva, com a identidade visual da SEMAS PA. A arte é de
responsabilidade da SEMAS PA e serd produzida pelo setor de comunicag¢ao quando as medidas do
datacenter container estiverem disponiveis.

TREINAMENTO- Servico de Treinamento com carga horaria minima de 8 (oito) horas para uma
turma de 5 a 10 pessoas, e materiais didaticos em lingua portuguesa abrangendo todas as
funcionalidades, impressos e com cépia em meio magnético.



2.6.

2.7.

MONITORAMENTO-Servigo de monitoramento remoto e acionamento 24x7x365 com manutengao
preventiva e corretiva, pelo periodo de (36) meses, conforme condi¢bes estabelecidas no item 5.10
da Especificacdo Técnica.

GARANTIA-Garantia integral de todos os componentes do DCPF-O (Datacenter pré-fabricado -
Outdoor) e seu funcionamento pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, conforme condi¢Ges
estabelecidas no item 13 desta Especificacdo Técnica.

CARACTERISTICAS DO DATACENTER A SER FORNECIDO:

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Deverd ser composto por 03 (trés) ambientes independentes mas acoplados sendo: uma ante sala
com capacidade para racks de Telecom, UPS, sistemas de controle dos sensores, automacao e
demais componentes, com acesso independente para a sala de Tl; uma sala de racks de Tl com
capacidade para até 08 (oito) racks e uma sala técnica de climatizacdo onde deverdo ficar as
condensadoras, evaporadoras, dumpers corta fogo, caixa de mistura de ar frio, dutos e demais
componentes de refrigeragao.

Deverd ser montado em fabrica, ndo sendo permitidas soldas ou pinturas no local a ndo ser as
relacionadas as obras de interligacdo e da base de concreto do Datacenter e dos geradores e afins.
A estrutura do DCPF-O devera ser rigida, estanque, alta resisténcia mecanica e caracteristicas
especiais para operacdo de equipamentos eletrénicos e de informdtica, que garanta protecao
contra fogo, agua, umidade, gases corrosivos, intempéries, acesso indevido e, transportavel sem
desmonte dos equipamentos de informatica.

Montada através de vigas e colunas metalicas de alta resisténcia, formando um monobloco,
devendo sustentar, por si s6, todo o peso do médulo, mesmo lotado com carga maxima,
permitindo que seja icado e transportado sem risco de comprometimento da estrutura e da
integridade de seus componentes.

As divisérias de paredes, piso e teto em aco deverdo ser certificadas em conformidade com a
norma ABNT NBR 10636 com classificagdo CF120 (Corta fogo por cento e vinte minutos).
Apresentar certificado.

O Data Center devera possuir resisténcia a sélidos e liquidos, oferecendo estanqueidade e
classificacdo minima IP66 conforme a norma ABNT NBR 60529. Apresentar relatério de laudo.
Deverd possuir nivel de seguranca WK4 (resisténcia a arrombamento) conforme a norma ENV
1627. Apresentar relatério de laudo.

Devera permitir expansao da capacidade pela adicdo de novos racks até o limite da capacidade do
datacenter e, caso seja necessario, a adicdo de novas unidades a unidade original, de forma que
possam atuar de modo interconectado, expandindo o Datacenter, ou seja, devera permitir o
acoplamento de pelo menos que mais 01 (uma) unidade similar, do mesmo tamanho, alinhada
paralela ou longitudinalmente, seguindo as recomendac¢des da PROPONENTE.

Todos os materiais e equipamentos deverdo ser fornecidos pela contratada e acompanhados de
todos os servicos necessarios a sua implantacdo, incluindo, no que couber, projetos executivos



(engenharia, elétrico, légico, etc.), planejamento técnico e operacional, obras civis, transporte,

icamentos e seguros, com precos que englobem os custos de suas instalagdes.

4. DOS CRITERIOS TECNICOS DE HABILITAGAO OBRIGATORIOS

4.1. A proponente devera apresentar atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado acompanhada de CAT (Certificado) emitido pelo CREA/CONFEA aos
engenheiros e responsaveis técnicos da proponente na implantacdo/execuc¢do, que comprove a

experiéncia anterior na implantacdo, operacao e manutencdo de Datacenters Modulares Seguros

Outdoor ou datacenters modulares certificados, e para qualificacdo dos servicos de manutengao o

atestado devera possuir pelo menos 12 meses consecutivos, e com caracteristicas similares ao

objeto desta Especificacdo Técnica, especificando neste atestado no minimo as caracteristicas

técnicas abaixo listadas:

Divisdrias para Paredes, piso, teto e portas com protecdo contra-fogo certificados pela
norma ABNT NBR 10.636 CF120 em datacenters;

Climatizacdo de precisao redundante para pelo menos 10 KVAs de carga de Tl em
datacenters;

Sistema de Extincdo de Incéndio por gds inerte como INERGEM, FM 200 ou NOVEC 1230
em datacenters;

Sistema de NOBREAK redundante de pelo menos 10 KVA em datacenter;
Solugdo de datacenter modular outdoor com pelo menos 3 racks de Tl em datacenters.

Sistema de Monitoramento Remoto dos Equipamentos dos subsistemas de container
datacenter / Datacenter;

Sistema de cabeamento estruturado de telecomunicacdo categoria 6 e estrutura para fibras
Oticas para container datacenter / datacenter;

Movimentacdo de equipamentos para container datacenter / Datacenter;
Sistema de CFTV em container datacenter / Datacenter;

Sistema de monitoramento ambiental através de sensores de temperatura e umidade,
alagamento, e abertura de porta em container datacenter / Datacenter.

Sistema de passagens blindadas para cabos e dutos em container datacenter / datacenter

Manutencdo de Datacenter ou Datacenter em contéiner

4.2. A execucado dos servicos exigidos no item 4.1 deverd ser comprovada mediante apresentacao de

atestado(s) de capacidade técnica, desde que haja comprovacdo de que os servicos foram



4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

realizados de forma concomitante, e em area container datacenter ou datacenter certificado ABNT
NBR 10.636 CF 120 ou superior;

O Atestado de Capacidade Técnica poderd ser objeto de diligéncia para sua valida¢do junto ao
emissor;

Atestado de capacidade técnica emitido por érgaos da Administracdo Publica Federal, Estadual,
Municipal ou Distrital, direta ou indireta, ou de instituicdes da iniciativa privada que ateste a
capacidade da proponente que efetuou teste de estanqueidade em ambientes de alta criticidade
segundo a norma ASTM E-779, acompanhada de CAT (Certificado) emitido pelo CREA/CONFEA aos
engenheiros e responsaveis técnicos da proponente na implantagao;

Atestado de capacidade técnica emitido por érgaos da Administracdo Publica Federal, Estadual,
Municipal ou Distrital, direta ou indireta, ou de instituicdes da iniciativa privada que ateste a
capacidade da LICITANTE que efetuou Datacenter modular outdoor ou datacenter modular,
certificado ABNT NBR 10.636 CF120 com protecdo contra umidade e poeira segundo a ABNT 60529
classificagdo IP 66, acompanhada de CAT (Certificado) emitido pelo CREA/CONFEA aos engenheiros
e responsdveis técnicos da proponente na implantagao;

Atestado de capacidade técnica emitido por érgaos da Administracdo Publica Federal, Estadual,
Municipal ou Distrital, direta ou indireta, ou de instituicdes da iniciativa privada que ateste a
capacidade da proponente que efetuou Datacenter modular outdoor ou datacenter modular,
certificado ABNT NBR 10.636 CF120 com protecao contra arrombamento segundo a EN 1627
classificacdo RC4/WK4, acompanhada de CAT (Certificado) emitido pelo CREA/CONFEA aos
engenheiros e responsaveis técnicos da proponente na implantacao;

CERTIDAO DE REGISTRO DA EMPRESA no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA),
expedida pelo referido Conselho da regido da sede da proponente, com indicacdo dos respectivos
responsaveis técnicos, sendo no minimo um engenheiro civil, um engenheiro eletricista, um
engenheiro mecanico e um engenheiro eletrénico ou de computagao. A comprovacgado do registro
no CREA do Estado, caso a proponente seja sediada em outro estado, devera ser feita junto com a
entrega do projeto executivo.

4.7.1. Obs. Para o caso de substituicdo do engenheiro civil por
arquiteto, devera ser apresentada também a certiddo de
registro da empresa proponente no Conselho de
arquitetura, constando o arquiteto indicado como
responsavel técnico da proponente.

Os documentos dos itens referenciados no edital (datasheets, manuais, catalogos do produto
etc.) deverdo ser enviados junto com a documentac¢do no formato PDF, de boa resolucdo, sem
senha ou qualquer outro tipo de protecdo que impeca a visualizagcdo ou a impressao.

Na proposta a proponente devera apresentar Certificado oficial do fabricante do Datacenter,
atestando que tem capacidade de instalar a solucado ofertada.

Serd agendada visita técnica obrigatoéria durante o processo de selecdo.



5. DOS REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

5.1. Projeto Executivo

5.1.1.Serdo elaborados pela CONTRATADA projetos executivos, conforme premissas contidas neste

documento, sendo esses projetos submetidos a aprovacgao, antes do inicio das intervengdes no
ambiente.

5.1.2.Deverdo ser desenvolvidos os seguintes projetos, composto por plantas, detalhes construtivos,

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

cortes, diagramas e memoriais descritivos:

5.1.2.1. Projeto de Arquitetura e adequacao Civil;

5.1.2.2.  Projeto de Instalagbes Elétricas;

5.1.2.3.  Projeto de Infraestrutura de Rede de Dados (cobre e fibra éptica);
5.1.2.4. Projeto do Sistema de Climatizagao;

5.1.2.5.  Projeto de Sistema de Detecgao e Combate a Incéndio;

5.1.2.6. Projeto de CFTV

5.1.2.7.  As-Built ao final das instala¢des (se houver)

O projeto executivo deverd ser composto pelas plantas baixas das areas afetadas pelas
intervengdes, bem como, dos quadros de alimentacgao elétricos, esquemas uniflares, memorial
descritivo.

As plantas baixas deverdo, obrigatoriamente, conter os tracados de todas as tubulagdes que
deverdo ser construidas, cabeamento légico e lancamento das fibras &pticas nas
dependéncias, quadros de alimentacdo e distribuicdo;

Devera ser apresentado Diagrama Elétrico Uniflar sugerido para as instalaces internas do
DATA CENTER.

Os desenhos com a arquitetura de alimentacdo de energia da Solugdo deverdo ser entregues
de modo que haja modularidade e redundancia na alimentacdo elétrica;

Todos os arquivos das plantas deverdo ser gerados em formato DWG (Autodesk Autocad
versdo 10 ou superior) e os documentos complementares, como memorial descritivo e
formulario de “checklist” deverdo ser elaborados em formato “.DOCX” (Microsoft Word) ou
compativel.

5.2. ADEQUAGOES CIVIS



5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

Mapa

A Contratada sera responsavel pela logistica necessaria para o bom andamento dos servicos

de execucdo da construcdo, como transporte e remocao de entulho e terra, quando houver;

limpeza da obra inicial e final; Desmobilizagdo do canteiro e limpeza geral do local, no final da

obra com destinagao adequada dos residuos gerados.

Deverd ser considerado no escopo da SOLUCAO, a execucdo de obras e servigos civis

necessarios para a implementacao, conforme abaixo:

5.2.2.1.

5.2.2.2.

5.2.2.3.

5.2.2.4.

5.2.2.5.
5.2.2.6.

5.2.2.7.

5.2.2.8.

Execucdo de servicos de sondagem, terraplanagem, preparacdo do terreno e
abastecimento de energia;

Execucdo da plataforma de concreto que serda disponibilizada para acomodacao do
DATA CENTER em dimensdes que comportem o mesmo, mais uma area ao seu
entorno de no minimo 60 (sessenta) centimetros de largura, com no minimo 20
(vinte)centimetros de altura, em concreto armado, sobre superficie nivelada, e
caixas de passagem para energia elétrica e rede de dados;

Instalagdo de gradil no entorno da plataforma descrita no item anterior, com altura
minima de 2m, pintura eletrostdtica e portdo de acesso a plataforma, a fim de evitar
a entrada de animais na plataforma;

Execucdo de adequacdo de Rampa de Acesso disponibilizada para a Plataforma, com
corrimado, com inclinagdo maxima de 12%;

Infraestrutura elétrica e de ilumina¢ao do local onde estara instalado o datacenter;
Quaisquer outras adaptacdes necessarias para a entrega do DATACENTER, deverao
estar contempladas no projeto, tais como servicos preliminares de obra, eventual
remocao de entulhos, aterros, recuperacdo de grama, etc,, mas ndo se limitando a
estes, e deverdo correr por conta da CONTRATADA,;

As conexdes elétricas e ldgicas (infraestrutura) necessdrias devem ser
independentes, subterraneas, sendo de responsabilidade da contratada a
construcdo desta infraestrutura, e da passagem de cabos e a interconexdo elétrica
e légica do datacenter ao local indicado pela SEMAS;

Deverdo ser construidas passagens e infraestrutura de passagem de cabos elétricos
e rede légica em Eletroduto corrugado do tipo canaflex ou similar com folga de pelo
menos 40% entre a chegada da rede disponibilizada até o container datacenter.

Qualquer informacdo sobre os percursos e local de instalacdo do Data Center devera ser

verificado na Visita Técnica, ndo sendo item de questionamento posterior.

. A Localizacao do Datacenter a ser construido sera no Parque de Ciencia e Tecnologia Guama

(PCT-Guama), lote 27 em Belém-PA conforme ilustrado no mapa a seguir.

da localizacgdo do terreno onde deverd ser instalado o  DataCenter.
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5.3. ENERGIA

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

A malha de aterramento, bem como todos os insumos e pecas necessdarios para a completa
protecdo do Datacenter, devera estar em conformidade com as normas técnicas NBR 5410,
NBR 5419:2015 ou mais recente e demais normas vigentes relativas ao tema. Devera fazer a
ligacdo com a malha de aterramento existente;

A empresa contratada sera responsavel por toda a interligacao do cabeamento de elétrica para
o Datacenter, toda a interligacdo da tubulacdo existente até o datacenter. Além disso, se
necessario, todos os contatos, levantamentos e providéncias necessdrias junto a
concessiondria de energia elétrica local, durante o periodo de instalacdo e ativacdo da Solucao,
deverdo ser realizadas pela CONTRATADA;

Com o intuito de garantir o alcance do padrdo de seguranca necessario, as especificacdes de
aterramento devem ser certificadas por laudo técnico expedido por engenheiro habilitado,
junto ao CREA (Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura) por meio de ART (Anotacdo
de Responsabilidade Técnica) apds a instalacdo do Datacenter;

O Sistema de energia devera ser projetado e estar aderente a no minimo a classificacdo Rated
3 (CONFORME NORMA ANSI/TIA 942);

02 (dois) Quadros de energia internos, redundantes;



5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.
5.3.9.

5.3.10.

5.3.11.

Os quadros de distribuicdo deverdao suportar as duas fontes de energia, através de um

comutador automatico;

De cada um dos quadros de distribuicdo de energia devera sair um conjunto de cabos elétricos

que irdo alimentar os racks, desta maneira, cada rack devera possuir 02 (duas) “PDUs” (Power

Distribution Unit), cada uma conectada a um cabeamento elétrico distinto. Os quadros

deverdo ser organizados de forma a facilitar a manutencgao futura;

Devera ter Interconexdo (daisychain) entre PDUs de pelo menos 4 (quatro) unidades.

Disjuntores termomagnéticos e distribuicdo em dois circuitos independentes em cada rack

(tipo A e B);

Apds a montagem dos quadros de alimentacdao, a CONTRATADA devera realizar a fixacdo de

adesivos de adverténcia contra choques elétricos sobre a parte interna e externa das portas

dos quadros elétricos. No interior dessas portas, deverdo ser fixados também “porta

documentos” para inser¢do posterior do plano de face e esquema unifilar;

Minimo de 02 (dois) nobreaks com as seguintes topologias e tecnologias adotadas:

5.3.11.1. O sistema de alimentac¢do ininterrupta (UPS), com saida em corrente alternada,
devera ser constituido de conversor Estatico EletrGnico com conversores com
transistor ou tiristores, saida CA isolada, com modulagdao por largura de pulso
(PWM), on-line e controle microprocessado;

5.3.11.2. Deverao ser ligados de acordo com a topologia elétrica do Data Center, N+1. Para
melhorar a contingéncia, confiabilidade e disponibilidade, as UPS deverdo ser
modulares, com mddulos de poténcia tipo gaveta hotswapp, e mddulos de bateria
tipo gaveta hotswapp, sendo que além da poténcia “N” solicitada por UPS, no
minimo um médulo extra (redundante) de poténcia e no minimo um médulo extra
(redundante) de baterias deverd ser fornecido e instalado em cada UPS, de modo
gue a arquitetura N+1 seja automaticamente mantida, em termos de poténcia e
autonomia de baterias, mesmo em caso das 04 (quatro) falhas concomitantes
descritas a seguir: falha de um médulo de poténcia no barramento “X”; falha de um
modulo de poténcia no barramento “Y”; falha de um mddulo de baterias no UPS
“X”; falha de um moédulo de baterias no UPS “Y”;

5.3.11.3. Cada UPS deverd possuir sistema de controle e supervisao, realizados através de
Processadores Digitais de Sinais (DSP);

5.3.11.4. Obedecer as diretrizes das Normas: IEC 62040-1 e IEC 62040-2;

5.3.11.5. O equipamento deverd ser do tipo Online Dupla Conversdo, com chaves de by-pass
automatico e chave de by-pass para manutencdo, contendo, no minimo, os
elementos e interligacdes apresentados na figura a seguir:
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5.3.11.6. Os componentes seguintes deverdao ser protegidos por dispositivos de protecao,
disjuntores ou fusiveis:

° Saida do Inversor;
° Entrada do Retificador;
° Saida da Bateria (protecdo em cada mddulo/string de bateria);
° Chave de Transferéncia Automatica (chave estatica);
5.3.11.7. Deverdo ser fornecidos 2 (dois) equipamentos idénticos UPS, que alimentarao
circuitos independentes e distintos, oferecendo redundancia as cargas, com as
caracteristicas discriminadas a seguir:
° Quanto a entrada de energia, os UPS deverdo obedecer aos seguintes requisitos:
° Entrada Trifasica com bornes de neutro e terra separados (Configuragao 3F+N+T);
° Tensao de linha nominal de 380 V;
° Limites da tensdo de entrada de, pelo menos, £ 20%, ou seja, tensdao minima de 305 V
ou inferior e maxima de 460 V ou superior;
° Correcdo da Distor¢cdo Harmonica da Corrente de entrada, com uma Taxa de Distor¢cao
Harmonica Total da Corrente igual ou inferior a 5%;
° Frequéncia de entrada admissivel entre: Igual ou menor que 54 Hz e igual ou maior que

66 Hz;



5.3.11.8. Quanto a saida de energia, cada UPS deve obedecer aos seguintes requisitos
minimos:

[ Poténcia Aparente de saida de 120 kW;

° Distor¢cdo Harmonica Total (THD) da tensdo igual ou inferior a 2%;

° Saida Trifasica, com tensdo de linha nominal de 380 V;

° Terra e neutro acessiveis e independentes (3F+N+T);

° Frequéncia de saida de 60 Hz, com varia¢do de +0,1%;

° Efciéncia a plena carga no modo duplo conversao igual ou superior a 93%;

° Regulagdo estdtica e dinamica de saida: Igual ou inferior a + 2%;

o Capacidade sobrecarga: Igual ou superior a 105% da carga nominal continuamente,
125% da carga nominal por no minimo 5 minutos e 150% da carga nominal por no
minimo 1 minuto;

5.3.11.9. Quanto ao banco de baterias, cada UPS deve obedecer aos seguintes requisitos:

° Autonomia minima de 60 minutos alimentando uma carga de 120 kW;

[ Baterias chumbo acido seladas, sem a necessidade de manutengao, com capacidade

de descarga profunda sem redug¢ao da vida util;

° As baterias deverdo ser acondicionadas no gabinete do UPS ou em gabinetes

verticais do mesmo fabricante do UPS;

5.3.11.10. Quanto a conectividade, cada UPS deve obedecer aos seguintes requisitos:

° Possuir porta de comunicacgao tipo Ethernet, com tomada RJ-45, para comunicacao

com o supervisorio;

° Possuir porta serial ou USB para atualizacdo de firmware, configuracbes do

equipamento e acesso ao log de eventos;

° Para acesso remoto, compativel com os protocolos IP v6, SNMP v3 e interface HTML

ou similar;

° Acesso remoto protegido por usudrio e senha;

° Comunicacao criptografada, implementada através de um dos seguintes protocolos:

HTTPS, SSH ou TLS/SSL;

5.3.11.11. Cada UPS devera possuir protecdes contra anormalidades no funcionamento,
atuando ante as seguintes situacdes:

° Barramento CC: Tensdo CC Alta, Tensdo CC Baixa, Sobrecarga no barramento CC;

4.3.17.5.2. Banco de Baterias: Tensdo CC Alta, Tensdo CC Baixa;



Entrada: Sobretensdo CA e Subtensao CA;

Saida: da: Tensdo de CA Alta, Tensao CA Baixa, Curto-Circuito, Sobrecorrente;
Temperatura: Sobreaquecimento no Retificador e no Inversor;

Bypass: Tensdao de CA Alta, Tensdao CA Baixa, Frequéncia Acima do Limite, Frequéncia
Abaixo do Limite;

5.3.11.12. Cada UPS deverd possuir sinalizacdo e interface com o usuario, localmente, com as

seguintes caracteristicas:

Display grafico de cristal liquido, com backlight, no qual sejam acessiveis todas as
medi¢Ges da UPS, o status de funcionamento e o registro de eventos;

LEDs de sinaliza¢ao de operagao;

Botdes para navegacado do display. E dispensavel se o display for sensivel ao toque;
Botdes para acionamento do UPS;

Sinalizagdo sonora;

5.3.11.13. Condi¢des Ambientais dos UPS:

Emissdo de ruido igual ou inferior a 62 dB a 1 metro do equipamento;
Operacao normal em temperaturas entre 0 2C e 40 °C;

Operagdo normal com umidade relativa do ar entre 5% e 95%;
Compatibilidade elétrica compativel com a norma IEC/AS 62040-2;

5.3.11.14. Infraestrutura para instalacdo:

Cada UPS sera responsavel por alimentar as cargas estabilizadas através circuitos
distintos;

A alimentacado elétrica da entrada do UPS e de saida devem estar de acordo com as
recomendacdes do fabricante e dimensionadas de acordo com a carga instalada,
prevendo expansodes futuras;

O UPS devera ser posicionado de modo que exista um espaco livre minimo de 1,0
metro na parte frontal da UPS;

O UPS serd instalado sobre o piso elevado da Sala Técnica, o qual deverd suportar o
peso do equipamento, sem deformacgdes;

5.3.11.15. Cada UPS devera fazer medicGes, emitir alarmes e alertas e se comunicar

5.3.11.16. Quanto a capacidade de gerenciamento e monitoramento, o UPS deve possuir as

seguintes caracteristicas:
Permitir o monitoramento das seguintes varidveis, que devem ser acessiveis
remotamente ou localmente, através do display do UPS:
TensGes AC de entrada;



Corrente AC de entrada, em cada fase;
Frequéncia de entrada;

Tensao da Bateria;

Corrente de Carga e Descarga da Bateria;
TensGes AC de saida;

Correntes AC de saida, em cada fase;
Frequéncia de saida;

Poténcias aparente de entrada e saida;
Poténcias ativa de entrada e saida;
Estimativa de tempo de carga restante no banco de baterias;
Temperatura interna;

Data e Hora;

5.3.11.17. Cada UPS deverd disponibilizar os seguintes alertas, tanto localmente como
remotamente:

Sobretensdo e Subtensdo na entrada;

Sobretensdo e subtensdo na bateria;

Anormalidade na frequéncia da entrada;

Falha no carregador;

Bateria conectada invertida e bateria desconectada;

Falha no Bypass estatico;

Falha no Bypass de manutencao;

Falhas no inversor e nos bracos do inversor;

Falha no sistema de ventilacdo forcada;

Sobrecarga na saida;

Curto circuito na saida;

Bateria em descarga;

Final de carga da bateria, com set point configuravel;

Temperatura interna critica e sobretemperatura;

5.3.11.18. Adicionalmente, o UPS devera disponibilizar as seguintes informacdes de status de
operacao, tanto localmente como remotamente:

° Retificador de entrada;
° Entrada de alimentacdo, ou seja, se o UPS é alimentado pela rede ou pelo banco de
baterias;

° Entrada conectada ou desconectada;



Carregador da bateria;
Inversor;

Conexao de saida;
Bypass estatico;

Bypass de manutencgao;

Fonte de alimentacdo da saida, ou seja, se é através do inversor, do by-pass estatico
ou do by-pass de manutencao;

5.3.11.19. O UPS devera possuir um log de eventos que registre, no minimo, 1000 ocorréncias,
com registro da data, hordrio, cddigo do evento e descri¢cdo do evento. Além de exportar
as informacBes automaticamente para o SUPERVISORIO, o log de eventos deverd ser
visualizado localmente no display do equipamento, acessado e recuperado via porta USB
ou serial e via Web Browser;

5.3.11.20. O UPS deverda ser compativel e se comunicar automaticamente com o
SUPERVISORIO, exportando as varidveis de monitoramento, os alertas e alarmes,
importando os dados de configuragao e exportando o log de eventos;

5.3.11.21. Os gabinetes de cada UPS deverdo permitir expansao através da simples adicdo de
gavetas hotswap de poténcia, para no minimo dobrar a capacidade inicial de 120kW,
isto é, permitir atingir até 240kW.

5.4. GRUPO MOTO GERADOR

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

A SOLUCAO devera contemplar 02 (dois) sistemas de geracdo de energia independente, para
o datacenter, movidos a diesel. Um grupo gerador de 90KVA que alimentara exclusivamente
o Datacenter, em regime continuo ou Prime Ilimitado, conforme 1ISO8528, para provimento de
energia ao datacenter em caso de interrupcdo do fornecimento regular de energia pela
Concessionaria de Energia Elétrica. A duplicidade do sistema é necessaria para que seja
possivel manter um plano de contingéncia e de processos de prevencdo e assim reduzir os
riscos de indisponibilidade de energia elétrica que podem afetar a disponibilidade do
datacenter e dos servicos que serdo providos através dos sistemas (software e hardware)
suportados pelo datacenter.

O sistema de geracdo de energia devera possibilitar o funcionamento, na falta de energia da
rede principal, a alimentacdo através de um unico sistema.

O GMG diesel deverd ser instalado, obrigatoriamente, sobre base de concreto e em local
definido pela SEMAS PA;

Devera possuir cabine carenada para protecdo de intempéries e para isolamento acustico de
84dBA, incluindo QTA, catalisador, tubulacdo de descarga de gases, tanque de combustivel,
controles eletronicos e demais acessorios;



5.4.5. Devera ser fornecida e instalada a chave de transferéncia automatica, como também chave de
transferéncia manual (Bypass) para uma possivel falha da chave de transferéncia automatica.

5.4.6. O sistema de gerador devera possuir todas as impermeabiliza¢gdes necessarias para contencao
de eventuais vazamentos de fluidos e combustiveis possuindo bandeja coletora de fluidos e
calha de coleta de fluidos na base de sustentagdao conforma recomendag¢bes das normas
regulamentadoras NR19 e NR20;

5.4.7. O Grupo Gerador deverd possuir porta de comunicacdo para monitoramento remoto
interligado ao sistema de Monitoramento Ambiental do datacenter;

5.5. Racks

5.5.1. Minimo de 08 Racks de 42Us livres, padrao 19 polegadas;

5.5.2. Distribuicdo de racks: 2 rack de rede com 600mm de largura e 1100mm de profundidade e 6
racks de servidores com 600mm de largura e 1100mm de profundidade;

5.5.3. Cadarack devera ser dimensionado para suportar, através de suas PDUs, uma carga energética
de pelo menos 6,0 kW por rack;

5.5.4. Isolamento entre o topo dos racks e o teto, devem ser preenchidos de modo a isolar os
corredores de ar quente e ar frio;

5.5.5. Os racks deverdo possuir organizadores de cabos de energia na parte traseira.

5.5.6. Os racks deverdo ter capacidade minima de carga instalavel de 1.360kg de carga estatica

conforme Norma UL 2416.

5.6. Piso Elevado:

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.6.4.

5.6.5.

5.6.6.

Devera ser instalado um piso elevado técnico preenchido com concreto especial de cimento

leve apropriado para o interior de Datacenters.

As placas de piso elevado deverao ter dimensdes de 600 x 600 x 30 mm, e deverao ser

constituidas de 2 chapas de aco.

As placas deverdo ter sua resisténcia a corrosdo assegurada por tratamento antiferrugem a

base de pintura eletrostatica epdxi e preenchidas internamente com concreto especial de

cimento leve, livre de qualquer residuo.

A altura do piso elevado deverd ser de no minimo 40cm devido ao sistema de insuflamento do

ar-condicionado.

A placa serd composta por uma chapa superior e inferior em aco carbono. As chapas de aco

para confeccdo das placas sdo fixadas uma a outra por processo de solda a ponto, seguindo

uma sequéncia légica para evitar tor¢des e garantir a planicidade.

Detalhamento técnico do piso:

5.6.6.1. Revestimento Laminado Melanimico Anti-Estatico — laminado melaminico de alta
pressdao, com retardancia a chama e capacidade dissipativa de cargas eletrostaticas. O
revestimento atende as normas técnicas pertinentes.



5.7.

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.
5.7.4.

5.7.5.

5.6.6.2. Base do Pedestal — composta de chapa em aco carbono laminado, espora de
aterramento e quatro furos nos cantos para fixagdao com cola ou parafusos no piso,
soldadas a um tubo quadrado em aco carbono. O conjunto recebe tratamento
superficial.

5.6.6.3.  Cruzeta — confeccionada em chapa de ago carbono laminado fina frio, com refor¢o
em aco carbono soldado a face inferior por solda de projecdo. O reforco contém um furo
com aba para passagem do fuso e garantia da perpendicularidade do mesmo.

5.6.6.4. Cruzeta de reforco/apoio - cruzetas de apoio deverdo ser aplicadas em todo o
perimetro em cantos, bem como nas placas recortadas para instalacdo das estruturas
metalicas de apoio dos equipamentos de ar-condicionado e elétrica, instalados dentro
dos ambientes. Cruzetas de reforgo serdo utilizadas como reforgo, ou reforco em placas
recortadas, onde a esfera da cruzeta deverd se encaixar no domus da placa. Composta
por parte de uma esfera em ferro fundido. A base da esfera recebera rosca embutida
onde serd rosqueado um fuso em vergalhdo de ago carbono macico. O fuso recebe uma
porca com abas em ac¢o carbono, auto-travante garantindo a regulagem de altura
milimétrica (vertical) e prensagem auto-travante na extremidade. Deverdao possuir
longarinas para melhor distribuicdo do peso que sera suportado pelo piso elevado.

5.6.6.5.  Placas Perfuradas - as placas perfuradas serao de alta vazao com controle de £luxo
de ar, nas dimensdes de 600mm x 600mm, sendo dimensionadas para atendimento ao
projeto do sistema de climatizac¢ao.

5.6.6.6. O Piso Elevado deve possuir certificacdo conforme ABNT NBR 11802 e ISO 9001 ou
similares.

REFRIGERACAO
O sistema de climatizacdo deverd ser capaz de atender uma carga térmica estimada de 36 kW
de calor sensivel, com redundancia de N+1;
A CONTRATADA deverd instalar, no minimo, dois aparelhos de ar-condicionado de precisdo
de, no minimo, 36kW de calor sensivel cada, nas condicoes de retorno de 352C e na condicdo
de temperatura externa de 45°C;
O sistema deve ser dimensionado de modo a manter no minimo uma mdaquina em stand-by;
O sistema deverd ser executado de modo a permitir que manutencdes preventivas ou
corretivas possam ser realizadas sem o comprometimento da capacidade de climatizacao do
ambiente;
Ambas as maquinas deverdo ter DUPLA ALIMENTACAO ELETRICA por Chaves de Transferéncia
Automatica (ATS) externas, conforme norma UL1008, CSA 22.2, IEC 600947-6-1, NFPA 110 e
NEC, classe 0,6 kV, tensdao nominal 380V Trifasica, 60 Hz, com corrente nominal compativel
com o maximo consumo de cada Ar-Condicionado, 3 polos, neutro sélido, isolacdo a ar, em



5.7.6.

5.7.7.
5.7.8.
5.7.9.

5.7.10.

5.7.11.

5.7.12.

5.7.13.

5.7.14.

5.7.15.

5.7.16.

5.7.17.

5.7.18.

5.7.19.

5.7.20.

5.7.21.

5.7.22.
5.7.23.
5.7.24.

transicdo aberta, em Quadro de Sobrepor (parede), com chave rotatéria para abertura da
tampa frontal.

O sistema de climatizacdo de precisdo deverd constituido de unidades do tipo Self Contained,
insuflamento do tipo downflow;

As maquinas deverdo utilizar gds refrigerante ecoldgico R-410A;

O compressor deverd possuir as seguintes caracteristicas:

Compressores de capacidade varidvel tipo SCROLL INVERTER ou DIGITAL SCROLL;
Compressor do tipo scroll, de alta eficiéncia, projetado para operacdo com o gas refrigerante
R-410A;

Montagem com amortecedores de vibragao;

O sistema de ventilagdo do ambiente arrefecido devera ter vazdo total minima de 7400 m3/h,
com uma pressao estatica externa de 20 Pa. Os motores dos ventiladores deverao ter grau de
protecdo IP54, com protecao interna.

Os ventiladores deverdo ser estatica e dinamicamente equilibrados;

Nas unidades internas, deverdao possuir ventiladores do tipo radial acoplado diretamente ao
€ixo;

Os ventiladores deverdo ser instalados com sua parte superior embaixo do nivel do piso
elevado, para maior eficiéncia energética

Os ventiladores devem de alta performance, eletronicamente controlados (EC), com regulacdo
de velocidade;

Quando o consumo de energia dos equipamentos for diminuto e a temperatura do corredor
de ar frio for baixa, os ventiladores deverao funcionar a uma baixa velocidade visando o menor
consumo de energia;

As unidades deverdo possuir controladoras microprocessadas autébnomas e independentes,
incorporados na prépria maquina, interligadas em rede.

Cada maquina devera ser capaz de medir e controlar a temperatura e a umidade do ar, de
maneira autdbnoma.

Cada evaporadora devera possuir no minimo 2 sensores de temperatura remotos, alocados
em pontos definidos pela contratada dentro do corredor frio, de modo que a evaporadora
saiba a temperatura que esta na frente dos racks e regule seu ventilador e compressor
automaticamente para manter 242C na frente dos racks.

O sistema deverd manter pelo menos uma das unidades em stand-by, alternando sua
operacdo em periodos programaveis e sempre que algum evento assim o requerer;
Capacidade de reinicio automatico programavel;

Devera permitir facil e intuitiva navegacao, através da IHM frontal;

A Controladora devera prevenir ciclos curtos do compressor, realizar partida programavel com
delay entre as mdaquinas (evitando a corrente de inrush), e controle preditivo de umidade,



5.7.25.

5.7.26.

5.7.27.
5.7.28.
5.7.29.
5.7.30.
5.7.31.
5.7.32.
5.7.33.
5.7.34.

5.7.35.

5.7.36.

5.7.37.

5.7.38.

5.7.39.

5.7.40.

evitando ciclos desnecessarios de umidificacdo e desumidificacdo respondendo a mudancas
na temperatura do ponto de orvalho;

A maquina de ar-condicionado deve possuir dois modos basicos de operacdo, a saber, modo
standalone e modo rede:

A maquina deverd operar no modo standalone, ou seja, de modo independente, caso haja
alguma falha de comunicacdo na rede, sendo que a controladora deve ser capaz de identificar
falhas na rede comunicacao;

No modo rede, a controladora da maquina de ar-condicionado deve ser controlada por um
sistema de gerenciamento, que fara o intercalamento do funcionamento das mdaquinas.
Capacidade de reinicio automatico em caso de falha e recuperagao da alimentagdo elétrica;
Protecdo contra subtensdo, sobretensao e surtos na rede elétrica;

Capacidade de controle redundante de todos os equipamentos que compde o sistema;
Capacidade de deteccdo automatica de falha da evaporadora;

Com sistema de coleta e descarte da agua condensada;

Cada unidade evaporadora devera ser fornecida com detector de liquido, a ser instalado sob
o piso. O sensor devera enviar um alarme de dgua embaixo do piso a controladora;

Existéncia de pressostato ou dispositivo semelhante para protecdo contra subpressdo ou
sobrepressao;

Capacidade de desumidica¢do e umidificagao do ar, com possibilidade de configurar o valor de
referéncia ou “set point” de umidade relativa do ar ou de ponto de orvalho;

O sistema de umidificagcdo deverad ser instalado de fabrica no interior da unidade. A capacidade
humidificadora devera ser 5 kg/h. O umidificador devera ser do tipo infravermelho, a vapor ou
ultrassonico. A bandeja do umidificador devera ser de ago inoxidavel e removivel. Um detector
de excesso de dgua devera desligar o umidificador para evitar transbordamento. A operacao
a plena capacidade devera ser alcangada dentro de 10 segundos de partida a frio;

Devera possuir alimentacdo elétrica trifasica, com tensdao de linha nominal de 380 V e
frequéncia nominal de 60 Hz;

As unidades deverdo ser de alta eficiéncia energética, com SCOP (Sensible Coeficient
Performance) minimo de 2,40, conforme a norma ASHRAE 90.1-2013;

Os gabinetes dos equipamentos de ar-condicionado deverdo ser construidos de aco
galvanizado dobrado. A pintura do gabinete deverd ser na cor cinza ou branco e ter um
acabamento texturizado. As portas da frente deverdo ser removiveis. O gabinete devera ser
construido de modo a proporcionar facilidade de desmontagem e remontagem em locais de
dificil acesso;

O condensador devera ser construido a partir de aluminio resistente, e componentes
resistentes a corrosdo. Os condensadores deverao ser adequados para a operacdo 24 horas, e
serem capazes de fornecer descarga vertical ou horizontal. O condensador deverd operar em



5.7.41.

5.7.42.

380V trifasico, 60Hz, e devera ter sua alimentacao elétrica oriunda da Unidade Evaporadora
para aproveitamento da alimentacdo redundante da ATS;

As placas de filtro deverdo ser parte integrante do sistema e extraiveis a partir da frente da
unidade. A eficiéncia nominal devera ser EU4/MERVS8, com classe de filtragem tipo G4 ou
superior;

Da evaporadora deverd possuir capacidade de reaguecimento, cujo mecanismo deverd vir
incorporado na unidade evaporadora, com capacidade minima de 9 kW;

5.8. ESTRUTURA FiSICA DO DATA CENTER:

5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.

5.8.4.

5.8.5.

5.8.6.

5.8.7.

5.8.8.

5.8.9.

5.8.10.

5.8.11.

5.8.12.

O Data Center deve ser capaz de suportar incéndio, poeira e d4gua conforme as normas ABNT
NBR 10636, ABNT NBR 60529 classificagdao IP66, ENV 1627 classificagdo WK4, e ASTM D 149;
Medidas minimas a serem ocupadas por toda a Solucdo: 3,10x10mt (largura x comprimento);
A solucdo devera prever a possibilidade de expansdo, de forma a aumentar a capacidade
operacional, através de acoplamento de uma nova unidade modular ou de adi¢dao de painéis;
Ndo serdo aceitas solucdes de adaptagdes de contéineres maritimos.

A pintura devera ser feita a partir de um padrdo estabelecido pela SEMAS PA, com protecado
especial para resistir as intempéries pelo periodo minimo de 10 (dez) anos. A CONTRATADA
deverd apresentar um layout contendo a logomarca da SEMAS PA para ser aplicada nas
superficies externas do Datacenter;

As paredes externas do Datacenter devem ser feitas de a¢o, com tratamento de superficie com
pintura e tratamentos que garantam protecdo contra agua, po, ferrugem e bolor;

Todas as interfaces externas da solu¢cdo devem atender no minimo ao nivel IP66 da norma
IEC60529, referentes as protecdes contra poeira e agua;

Protecdo contra incéndio: Fogo externo no minimo CF120 min, até 1000 graus Celsius,
conforme norma NBR10636. Toda a solucao devera ser estanque;

Protecdo minima contra arrombamento EN1627 classe WK4;

As portas deverdo ser estanques, de modo a evitar a entrada de gases e vapores vindos do
ambiente externo;

As portas devem possuir mecanismos que impecam que se mantenham abertas (mola que
permita o fechamento automatico), para que ndo haja troca de calor com o ambiente externo,
e entre os corredores de ar quente e ar frio;

A fechadura da porta de acesso externo deve possuir travamento automatico e o acionamento
deve ser eletromecanico para controle de acesso, mas totalmente livre para saida, com barra
antipanico que permita as pessoas sairem da sala mesmo com a porta trancada, por essa razao
a abertura da porta devera ser para fora;

Caso houver porta exclusiva para saida de emergéncia, devera possuir travamento
automadtico, mas totalmente livre para saida, com botdo ou barra antipanico que permita as



5.8.13.

5.8.14.
5.8.15.
5.8.16.
5.8.17.

5.8.18.

5.8.19.

5.8.20.

5.8.21.

5.8.22.

5.8.23.

5.8.24.

5.8.25.

5.8.26.

5.8.27.

5.8.28.

pessoas sairem da sala mesmo com a porta trancada, por essa razdo a abertura da porta
deverad ser para fora;

Todas as portas que dardo acesso a area externa deverdo possuir “bypass” mecanico por chave
para acesso em caso de contingéncia. Além disso, deverao possuir batentes com vedagdao em
toda a volta;

Corredor Frio: largura minima 1,0 m;

Corredor Quente: largura minima 0,7 m;

O corredor de ar quente, corredor de ar frio e antessala, caso possuam acesso entre si, deverdo
ser separados por portas internas;

lluminagdo interna: iluminagdo normal e de emergéncia. Em ambos os tipos de iluminacao,
deverao ser instaladas lampadas de LED e de baixo consumo de energia;

Lampadas de emergéncia deverdo ser automaticamente ativadas em caso de falta de energia
da concessiondria. Estas deverdo ser alimentadas por baterias recarregdveis com autonomia
para no minimo 4 horas e fornecer proteg¢do contra sobrecarga e sobre descarga;

Passagens blindadas para cabos e tubula¢des deverdao permitir que alteragdes necessarias
possam ser realizadas futuramente;

As caixas de passagem deverdo garantir a vedacdo de isolamento térmico tipo blindado,
mesmo no caso de cabos com capas plasticas;

O sistema de blindagens devera ser modular e permitir o remanejamento de cabos, similar ao
sistema ROXTEC

A porta externa principal do DATACENTER devera ter protegao balistica nivel IlIA, segundo a
norma ABNT NBR 15.000. A proponente deverd apresentar relatério do teste ou laudo técnico
para comprovagao deste item.

Devera ser apresentado catalogo, manual ou qualguer documento técnico da porta corta fogo
comprovando que o sistema de fixacdo da mesma nao é externo.

O Datacenter devera atender no minimo o nivel 3 da norma ANSI/TIA 942 e a célula estanque
incluindo a porta devera possuir vida util minima de 10 anos, considerando a execugdo regular
da manutencdo preventiva recomendada pelo fabricante através de pessoal devidamente
credenciado para execucdo dos servicos. A Proponente deverd apresentar na habilitacdo
declaracao da fabricante que atende este item.

As divisdrias de paredes, piso e teto em aco deverao ser certificadas em conformidade com a
norma ABNT NBR 10636 com classificacdo CF120 (Corta fogo por cento e vinte minutos).

O Data Center devera possuir resisténcia a sélidos e liquidos, oferecendo estanqueidade e
classificacdo minima IP66 conforme a norma ABNT NBR 60529.

Deverd possuir nivel de seguranca WK4 (resisténcia a arrombamento) conforme a norma ENV
1627.

A porta do ambiente seguro devera estar em conformidade com a norma ANSI/TIA 942 quanto
ao vao de luz que devera ser de no minimo 1,0 metro de largura por 2,13 de altura.



5.8.29. A porta deverd ser preenchida com os mesmos materiais isolantes que os materiais das
divisérias de paredes, piso e teto. As paredes, piso, teto e porta deverdo ser do mesmo
fabricante para facilitar a garantia de padrado de fixacdo, o suporte técnico e a manutencao do
datacenter.

5.8.30. Todas as divisérias modulares deverdo receber pintura com tinta com protecao contra alta
corrosdo por salinidade pelo lado externo do painel e protecdo antiferrugem nas duas faces,
pelo lado interno e externo das chapas, bem como todos seus elementos internos em aco.

5.8.31. O projeto da CONTRATADA devera contemplar a construcdo de uma estrutura Fisica que
abrigard a porta principal do Datacenter e um gradil;

5.8.32. Devera existir um portdo no gradil, com controle de acesso por meio de no minimo cartdo de
acesso por proximidade. O controle de acesso devera ser integrado ao mesmo banco de dados
utilizado na entrada biométrica da Solucao;

5.8.33. O dispositivo de acesso utilizado no portdo do gradil devera possuir invélucro externo para
protecdo contra intempéries. A portinhola do invélucro devera poder ser fechada sem
utilizacdao de chave;

5.8.34. Acesso a area externa da Solugcdo sem o uso dos cartdes de acesso por proximidade;

5.8.35. Devera ser fixada no portdo do gradil placa com o logotipo da SEMAS PA e informacdes a serem
disponibilizadas, para contato com a equipe responsavel em caso de emergéncias. A placa
deverd ser de material resistente a intempéries;

5.9. CFTV

5.9.1. Minimo de 7 cameras, sendo 4 internas e 2 externas.

5.9.2. NVR para gravacao das imagens, com sensor de movimento;

5.9.3. Retencdo das imagens das 6 cameras, por no minimo 90 dias em 1080p. Imagens internas
deverdo ter gravacdo por movimento, enquanto as imagens externas deverdo ter gravacao
continua;

5.9.4. Deverdo suportar os protocolos de comunicag¢do: TCP/IP, DHCP, DNS, DDNS, NTP, SADP, SMTP,
iSCSI;

5.9.5. Possuir as saidas de video: 1 de HDMI com resolucdo 4k e 1 VGA,;

5.9.6. Suportar compressao de video H.264, H.264+, H.265, H.265+ e MJPEG;

5.9.7. 2 portas USB;

5.9.8. Suportar divisdo de tela para visualizagdo de vdarias cAmeras ao mesmo tempo;

5.9.9. Devera possuir capacidade de armazenamento de videos em HD interno, com capacidade
minima de 12 Tb, e capacidade de gravagcdao remota das imagens;

5.9.10. Buscar gravagdo por data/hora com precisdo por segundos, por tipo de evento, regular e ou
deteccdo de movimento;

5.9.11. Possibilitar reproducdo rapida, pausa, parar, retrocesso, reproducdo lenta, tela cheia, e

selecdo do arquivo para backup;



5.9.12.

5.9.13.

5.9.14.
5.9.15.
5.9.16.
5.9.17.
5.9.18.
5.9.19.
5.9.20.
5.9.21.
5.9.22.
5.9.23.
5.9.24.
5.9.25.
5.9.26.
5.9.27.

5.9.28.

5.10.

5.10.1.

5.10.2.

5.10.3.

5.10.4.

O sistema de circuito fechado de TV — CFTV tem como principal objetivo possibilitar o
monitoramento de varios locais em um Unico ponto, centralizando o gerenciamento e
facilitando a tomada de decisdes.

As cameras IP de captura deverdo ser coloridas (tipo infravermelho) e possuir as seguintes
caracteristicas minimas:

Alimentagao PoE IEEE 802.3 af;

Resolucdo de 2mp colorida; 23.6.3.

Sensor de movimento;

Lente varifocal 2,8 ~12 mm;

Angulo de visdo horizontal minimo 1082;

lluminagao minima: 0,1 lux;

Codec H.264 e MJPEG;

Pixel efetivo 1920x1080p / 30fps;

IR inteligente de 20m;

Protec¢ao IP66;

Funcao WDR digital;

Distancia focal minima de 30m;

Foco automatico;

Devera possibilitar a atualizacdao de software e firmware através de software do fabricante da
camera, com disponibilizacao das versdes de firmware dos equipamentos via web.

O sistema de monitoramento devera ser visualizado através de navegador web recente.

SISTEMA DE MONITORAMENTO
O sistema de monitoramento fornecido devera permitir o monitoramento de suas condicoes
ambientais, permitindo que os equipamentos criticos possam ser monitorados. A dura¢ao do
monitoramento remoto é de 36 meses.
A CONTRATADA devera fornecer solucdo de Software de Monitoramento de Infraestrutura de
Data Center (SUPERVISORIO), com telas customizadas especificamente para este projeto. A
arquitetura deverd ser modular, permitindo expansdo de aplicacdes, periféricos e hardware
de campo. A CONTRATADA devera fazer o start-up, configuracdo e ajustar/customizar telas a
serem aprovadas pela SEMAS PARA;
O monitoramento devera permitir a integracdo com todos os sistemas de infraestrutura DATA
CENTER e devera emitir alarmes na ocorréncia de qualquer evento considerado anormal;
O sistema deverd ser capaz de enviar mensagens de e-mail para, no minimo, 02 (dois)
destinatarios distintos, “traps” SNMP, mensagens via aplicativo de mensagens como Telegram
ou outra plataforma de API aberta e ainda o envio de mensagens SMS para celulares a serem
configurados;



5.10.5.

5.10.6.

5.10.7.

5.10.8.

5.10.9.

5.10.10.

5.10.11.

5.10.12.

5.10.13.

5.10.14.

5.11.
5.11.1.

5.11.2.

O sistema devera permitir que os operadores no centro de monitoragdo possam ser avisados

se algum alarme ocorrer e tomar ciéncia do tipo de alarme ou origem em tempo real, com

atualizagGes no maximo a cada minuto;

O sistema deverd disponibilizar para a SEMAS PA acesso remoto ao console de

monitoramento;

A janela principal deverd trazer as informacdes para configuracao e alertas quanto a situacao

de sensores instalados em cada unidade de supervisdo apresentada e um “flag” deverd

acender caso haja o recebimento de um “trap” de alarme proveniente de alguma unidade de

supervisao instalada;

Além do alarme visual, outras formas de alarmes devem poder ser caracterizadas, como um

som e envio automatico de e-mails;

O sistema deverd manter um registro (“log”) das informacdes coletadas por, pelo menos 12

(doze) meses e a CONTRATADA deverd manter estes registros pela duracao do contrato;

O sistema devera utilizar protocolos abertos, como SNMP, MODBUS, BACnet, etc.

O sistema deverad ser instalado em servidor de propriedade da SEMAS PA, e projetado para

operar 24h x 7 dias por semana.

Devera monitorar, via SNMP ou MODBUS ou protocolo aberto equivalente, que carregue

grande quantidade de dados. Deverd possuir, além de um DASHBOARD, uma tela especifica

para cada subsistema, acessivel de uma tela principal.

Devera ser fornecido pela CONTRATADA um servidor ou infraestrutura capaz de executar o

sistema com desempenho recomendado pelo fabricante do sistema, caso a infraestrutura da

SEMAS PA nao suporte.

O sistema devera monitorar, no minimo, os itens abaixo:

e Sensores de temperatura com leitura em graus Celsius (oC) do DATA CENTER;

e Sensor umidade relativa do ar com “set points” ajustaveis para valores maximo e minimo
independentes;

e Indicador de abertura de portas;

e Sensor de presenca de liquido em toda drea de Racks;

e Deverd apresentar catalogo desta solucdo.

SISTEMA DE COMBATE E CONTROLE DE INCENDIO:
Os mddulos do DCPF-O deverdo utilizar como forma de extingcdo de incéndio, dispositivo que
emita gas com baixo indice de intoxicacdo e com extingdo eficiente, como NOVEC 1230 ou
equivalente.
O sistema deverd contar com redundancia N+1 nos cilindros do gas para que seja possivel
retomar operacdo rapidamente sem ficar desprotegido até a recarga do gas. Isto é, se o



5.11.3.

5.11.4.

5.11.5.

5.11.6.

5.11.7.

5.11.8.

5.11.9.

5.12.

5.12.1.

5.12.2.

5.12.3.

5.12.4.

sistema utilizar um cilindro para extingao, devera contar com dois cilindros para protegao.
Podera ser realizado a escolha de qual cilindro estd ativo através de chave seletora manual.

O sistema devera utilizar agente limpo para extincao de incéndio, utilizando gds com indice de
potencial de aquecimento global (GWP) <1, conforme “Intergovernmental Panel on Climate
Change (IPCC) 2013 Method, 100-year ITH”;

O agente de dispositivo de controle de liberacdo do gas deverd ser alocado diretamente em
ambiente protegido dentro do DCPF-O que ndo a sala de Racks, sem a necessidade de aloca-
lo em outro compartimento adicional ou externo.

O sistema de detec¢do e combate a incéndio devera estar de acordo com as normas vigentes
de protecdao contra incéndio, devendo ser apresentado certificado comprobatério de
conformidade do material utilizado para contencdo de incéndio, emitido por entidade
independente do fabricante.

O sistema de controle e prevencdo de incéndio deverd ativar os alarmes do painel de controle
quando for identificado um problema e reinicializd-lo automaticamente quando o problema
for resolvido.

Para evitar “falsos positivos”, o painel de controle de extin¢ao de fogo devera enviar um sinal
para a descarga de gds somente quando no minimo 02 (dois) dos detectores inteligentes de
fumaca e temperatura configurados em enlaces cruzados forem ativados.

O sistema de combate a incéndio deverd distinguir, monitorar e controlar alarmes de
problemas, alarme de incéndio, atraso de liberagdo de gas e lancamento de gds, permitindo a
programacao do tempo de atraso do primeiro e do segundo alarme de incéndio.

A pré-deteccdo de incéndio devera ser via HSSD (Deteccdo de Fumaca de Alta Sensibilidade)
homologado e com referéncias de mercado, de modo que seja possivel detectar com
antecedéncia um principio de incéndio.

CABEAMENTO DE REDES
O Datacenter devera possuir tubulacdo para permitir entrada de fibras éticas das prestadoras
de servicos de telefonia;
Cabeamento metdlico interno do Datacenter:
e 24 pontos para sistemas de seguranca e equipamentos (cameras, controles de acesso,
PDU’s e demais equipamentos);
® 24 pontos por rack de Tl: 6*%24 = 144,
Para o rack de switch: Concentrar todos os demais pontos: 120 pontos (distribuidos em patch
panels de 24portas angulares).
O cabeamento metadlico, patch panel e demais elementos deverdo ser compativeis com
categoria 6A. O patch cord devem ser de cores distintas para monitoramento de ativos e rede
de dados. Os Patch cords devem ser industrializados e certificados. Nao serdo aceitos patch
cords montados;



5.12.5.

5.12.6.

5.12.7.

5.12.8.

5.12.9.

5.12.10.

5.12.11

5.12.12.

5.12.13

5.12.14.

5.12.15.

5.12.16.

5.12.17.

5.12.18.

5.13.
5.13.1.

Os cabos cat6A LSZH devem atender a classificacdo IEC 60332-3-22; modelo U/UTP,
Possuircertificado ANATEL referente a Categoria 6A; Devem estar de acordo com a diretiva
RoHS;

Patch panels devem ser descarregados e angulares; possuir certificagdo UL ou ETL Listed;
Devem possuir 24 portas de conexdo do tipo RJ-45;

Os conectores femeacat 6A devem ser entregues no modelo U/UTP; possuir resposta em
frequencia até 500Mhz (verifcado por teste no ETL); suportar transmissdes de até 10Gbps (10
gigabit por segundo).

Todos os componentes da solucdo que compde a solugdo metdlica de cabeamento
estruturado, tais como os Patch Panels, Conectores, Cabos metalicos devem ser de um Unico
fabricante, garantindo assim total compatibilidade na instalagdo dos mesmos.

Cabeamento 6ptico interno do Datacenter:2 pares por rack de Tl: 8*2 = 16;

Para o rack de switch: Concentrar todos os pontos: 24 pares (distribuidos em DIO de 96 fibras);

. O cabeamento dptico, DIO’s e demais elementos deverdo ser compativeis com categoria OM4.

Os corddes duplex devem ser industrializados e certificados. A instalacdo devera ser por fusdo;
O DIO devera possuir altura de 1U; permitir a instalacdo de até 96 fusdes (fusdo e conectores)
com o uso de adaptadores dpticos na face frontal do DIO para conectores LC duplex; estar de
acordo com a diretiva RoHS;

. Os Médulos de Fibra Optica devem possuir capacidade de até 12 fibras LC; deve ser entregue

com os pigtails (extensGes Opticas) apropriados para uso com o conjunto adaptadores para
adaptadores LC; Devem estar de acordo com a diretiva RoHS;

Também deverdo ser previstos dois cabos de 6 pares para distribuicao vertical (backbone),
com comprimento de aproximadamente 120m.

O projeto de cabeamento de rede deverd prever a ART (Anotacdo de Responsabilidade
Técnica) e o AS-BUILT, o qual devera apresentar toda a documentacdo do projeto (plantas,
planilhas, relatdrios, etc.) atualizada com todas as altera¢des realizadas no decorrer dos
Servigos;

Todo o cabeamento entregue pela CONTRATADA devera ser certificado. Os relatérios gerados
durante a certificacdo deverdo ser entregues ao final do processo de certificacdo;

A certificacdo deverd ser executada assim que concluido todo o cabeamento estruturado. A
certificagdao devera ser feita para 100% dos pontos, nao sendo admitida certificagdo por
amostragem;

A certificacdo deverd ser realizada com equipamento compativel com a categoria do
cabeamento instalado.

CONTROLE DE ACESSO
Deverd ser fornecido e instalado um sistema de controle de acesso ao interior do DATA
CENTER. O sistema de controle de acesso deverd suportar no minimo 02 (dois) tipos distintos



5.13.2.

5.13.3.

5.13.4.

de verificacdo de acesso: digitacdo de senhas ou uso de cartdo de acesso e identificacdo por
biometria. Sendo que um deles devera ser biométrico;

Deverdo ser contemplados controles de acesso biométrico para todos os ambientes do DATA
CENTER.

O controle de acesso devera ser integrado ao banco de dados utilizado na solugdo de biometria
do DATA CENTER

Caracteristicas técnicas minimas do controle de acesso:

e |dentificacdo devera ser 1:N, 1:1 ou ID + senha.

Capacidade de Templates: minimo 1.000 usuarios com uma digital;

Capacidade de minima de 100.000 registros;

Comunicagdo: TCP/IP, RS-232, RS-485, Wiegand In & Out;

Nivel de proteg¢dao minima: IP65;

Possibilidade de alimentagdao 12VDC

O sistema devera suportar pelo menos 3.000 digitais.

Capacidade de pelos menos 30.000 cartdes

Deverd informar ao sistema de controle se o uso foi autorizado ou ndo ao DATACENTER.

Devera notificar, pelo menos, nome do usuario, data e a hora de acesso autorizado, ou para
tentativa de acesso ndo autorizado, data e hora da tentativa do acesso.

6. TREINAMENTO

6.1.1.
6.1.2.
6.1.3.
6.1.4.

A empresa devera treinar a equipe da SEMAS PA na solugao contratada;

Turma Unica de no maximo 10 pessoas, com carga hordria minima de 8 horas;

Treinamento devera ser realizado presencialmente em local a ser definido pela SEMAS PA;
Serd de responsabilidade da Contratada todo e qualquer custo referente ao instrutor (didrias,
passagem, hospedagem, alimentacdo e o que mais se fizer necessario).

7. MOVING (MOVIMENTAGAO DOS EQUIPAMENTOS DE TI)

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

A CONTRATADA devera efetuar o MOVING, que é a movimentacgao Fisica dos equipamentos
de Tl do atual DATA CENTER da SEMAS PA, para o novo.

O MOVING envolve a execucdo de trabalhos especializados para garantir a integridade Fisica
dos equipamentos

A CONTRATADA deverd planejar e executar a retirada, acondicionamento, transporte
apropriado e instalacao Fisica no novo DATA CENTER, dos equipamentos a serem migrados;
Os trabalhos de movimentacdo de Data Center devem estar embasados em normas e
procedimentos de TI, permitindo ao SEMAS PA visibilidade, rastreabilidade e analise de risco
durante toda realizacdo do projeto.

A CONTRATADA sera responsavel pelo mapeamento completo e migracdo de todas as
interconexdes de cabeamento par metalico e fibras dpticas dos equipamentos.

Os servigos prestados devem contemplar as seguintes atividades:



° Andlise da disposicao dos equipamentos na origem, incluindo suas interdependéncias

entre os equipamentos e sistemas que serdo movimentados, resultando nas
informacgdes das respectivas necessidades LAN/SAN/WAN;

° Planejamento, execug¢dao, controle e acompanhamento das atividades de
movimentagao;

° Elaboracdo do inventdrio de hardware, infraestrutura nas localidades envolvidas;

° Levantamento e mapeamento em tempo de projeto, dos pré-requisitos de
infraestrutura necessdrios para migracdo dos equipamentos entre sites;

° Planejamento sumarizado gerencial e o detalhamento técnico para o controle da
migracao Fisica dos equipamentos para a outra localidade

[ Identificacdo e instalacdo dos cabos légicos (patch cord) no ambiente de destino, caso
seja necessario;

[ Gestdo do projeto como um todo o integrando junto as diversas dreas envolvidas na
SEMAS PA.

8. REQUISITOS DA SOLUGCAO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.
8.8.

8.9.

A empresa deverd emitir ART do servico de engenharia do Projeto Executivo e dos servicos de
adequacdo necessarios a instalacdo da Solucao;

A empresa deverd fornecer catdlogos, datasheets dos equipamentos: UPS, ar-condicionado,
equipamentos de monitoramento ambiental, datacenter, cfiv, racks, piso elevado, cabling e
controle de acesso.

A empresa devera fornecer listagem de todos os equipamentos com seu respectivo nimero
de série e valor aproximado, para fins de doacdo e patrimonio dos itens.

A contratacdo ocorrerd em regime “Turn Key”, ou seja, a CONTRATADA fica obrigada a
entregar a solugcdo em condicdes de pleno funcionamento.

Deverao ser fornecidos todos os componentes e conexdes que sejam necessarios para sua
instalacdo Fisica e perfeito funcionamento de todos os sistemas e equipamentos. Parafusos,
cabos, conversores, tomadas e demais componentes necessarios para fixacdo e
operacionalizacdo dos racks devem ser entregues pela CONTRATADA,;

Os materiais a serem empregados nos servicos deverdo obedecer rigorosamente a(s)/ao(s):
Constante das normas da ABNT, as disposicOes legais federais, estaduais e municipais vigentes,
e regulamentos das empresas concessionarias;

Prescricdes e recomendacdes dos fabricantes;

Todos os componentes da Solucdo deverdo ser novos e sem uso, ndo sendo aceitos
equipamentos ou materiais que se apresentarem danificados ou que ndo atendam as
especificacdes minimas exigidas nesta Especificacdo Técnica;

A CONTRATADA deverd elaborar e manter atualizada documentacao das atividades e de todos
os processos durante a execucdo dos servicos, devendo ser documentados: a entrega e
conferéncia, testes, homologacdo, compromissos e prazos, incluindo planos de contingéncia,



cronogramas, ARTs, atas de reunides, de modo a compor documentacdo (“as built”) a ser
entregue a SEMAS PA ao final da implantagao.

9. DA DINAMICA DE EXECUGAO DO CONTRATO

9.1.

9.2.

Apds formalizagao contratual, sera realizada convocagdao da CONTRATADA para reunido inicial
de contrato. Esta reunido devera ocorrer no prazo de até 10 dias Uteis.
Nesta reunido devera ocorrer:

° Apresentacdo do plano de trabalho da contratada;

° Apresentacao da equipe da SEMAS;

° Estabelecimento dos padrdes para apresentac¢ao do plano de implantagao;

° Planejamento da execugdo dos servigos

° Apresentacdo e definicdo dos planos de comunicacdo para o contrato;

° Apresentagao e assinatura de termo de responsabilidade, confidencialidade e

ciéncia pela contratada ou preposto.
° Esta reunido devera ocorrer nas dependéncias da SEMAS em Belém/PA e
registrada em ata.

10.Etapas e Produtos

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Etapa 1 - Plano de Trabalho
Afericao da entrega: Entrega do Plano de Trabalho contendo o planejamento da execugao
de todos os itens desta especificacao.

Etapa 2 - Elaborac¢ao do Projeto Executivo e do cronograma de trabalho de implantacdo da
Solugao

Afericdo da entrega: Entrega do Projeto Executivo, com desenhos/plantas, memorial
descritivo, planilhas orcamentdrias, e cronograma fisico financeiro, e uma listagem de
procedimentos padrées que serdo realizados durante as visitas para manutencdes
preventivas.

Etapa 3 - Obras e AdequacGes civis

Afericdo da entrega: Relatério da entrega definitiva da obra, conforme as especificacbes
do projeto executivo e item 5.2, com desmobilizacdo do canteiro e limpeza geral do local,
e emissdo do Termo Provisdério de Recebimento da Obra.

Etapa 4 - Entrega do Datacenter Modular Seguro Outdoor — Entrega de Datacenter Ativado
e com identificacdo visual



Afericao da entrega: Entrega com aprovacdo em testes de cada equipamento da solucdo
conforme as especificacbes do item 2.1 deste documento. Devera ser apresentado pela
Contratada um relatério com todos os itens entregues e testados com assinatura dos
representantes da SEMAS que acompanharam in loco a realizagdo dos testes.

10.5. Etapa 5 — Moving
Afericdo da entrega: Todos os equipamentos entregues pela SEMAS para serem
implantados no novo Datacenter deverdo estar instalados, conectados a rede fornecida
pela Fundagdo Guamad e em pleno funcionamento dentro do Datacenter. Deve ser entregue
relatério de entrega das etapas listadas no item 7 e inventario de hardware e
infraestrutura.

10.6. Etapa 6 - Treinamento
Afericdo da entrega: Relatério de treinamento com material utilizado no mesmo,
gravacao e lista de frequéncia.

10.7. Etapa 7 - Manutengdo e Garantia
Afericdo da entrega: Relatério de monitoramento e garantia, a ser entregue
trimestralmente descrevendo os servicos realizados no periodo e seus encaminhamentos.

11. DAS OBRIGAGOES
11.1. Das obrigagdes da SEMAS PA

11.1.1. Indicar os locais e horarios em que deverdo ser executados os servicos.

11.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

11.1.3.Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo do fornecimento, notificando a
Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugao
dos servicos, fixando prazo para sua correcao.

11.1.4. Fornecer todos os subsidios necessarios ao desempenho da atividade da Contratada,
encaminhando os documentos necessarios a adequada realizacdo dos servicos,
incluindo a identificacdo visual do datacenter.

11.1.5. Responsabilidade patrimonial sobre a solugdo a partir de seu recebimento no local
indicado.

11.2. Das obrigagdes da contratada
11.2.1. Prestar os servicos com pessoal adequadamente qualificado e capacitado para suas
atividades, conforme especificado nesta Especificacdo Técnica.



11.2.2.
11.2.3.
11.2.4.

11.2.5.

11.2.6.

11.2.7.

11.2.8.

11.2.9.

11.2.10.

11.2.11.

11.2.12.

11.2.13.

11.2.14.

11.2.15.

11.2.16.

11.2.17.

Cumprir rigorosamente todas as programacoes e atividades do objeto do contrato.
Prestar os servicos de acordo com o especificado neste instrumento.

Levar imediatamente ao conhecimento da Fiscalizacdo qualquer fato extraordindrio ou
anormal que ocorra durante a execug¢do dos servicos a fim de que sejam adotadas
medidas cabiveis, bem como comunicar por escrito de forma detalhada todo tipo de
incidente que venha ocorrer.

Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Fiscalizacao, atendendo de
imediato as solicitacdes.

Responder pelos danos causados a SEMAS ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo, quando da execug¢ado dos servicos

Arcar com despesas decorrentes de infracdes relacionadas ao disposto no objeto deste
instrumento, durante desempenho das funcdes, ainda que fora das dependéncias da
SEMAS PA.

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal.

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo. Garantir a supervisao
permanente dos servicos de forma a obter uma operacao correta e eficaz.

Manter suporte inerente aos servicos a serem executados, garantindo um servico de
alto padrao, sem nenhum custo adicional para a SEMAS.

Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da SEMAS inerentes ao
objeto do Contrato.

Fornecer, na forma solicitada pela SEMAS, o demonstrativo de utilizacdo dos servicos
objeto do Contrato.

Comunicar a SEMAS, por escrito, qualquer anormalidade, sobretudo de cardter
urgente, e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

Manter, durante toda a execuc¢do do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
a serem assumidas, todas as condi¢cbes de qualificacdo exigidas na contratacdo,
inclusive por meio da atualizacdo dos seus profissionais.

Indicar um preposto para acompanhar a execucdo do contrato e responder perante
SEMAS PA.

A Contratada deve manter Matriz, Filial ou Escritério de Representacdo em Belém -
Pard, durante toda a vigéncia do Contrato, com condicGes adequadas para gerenciar a
prestacdo dos servicos, com linha telefénica, em virtude da necessidade da SEMAS PA
manter contato com o preposto indicado pela empresa.

A contratada deve fornecer, no ato da assinatura contratual, endereco da matriz, filial
ou escritério de representacao, de Belém — PA, bem como niumero de telefone
comercial fixo, mdvel, e endereco eletrénico (e-mail), devendo atualizar todos os dados



sempre que houver alteracoes.

11.2.18. Dar cumprimento a todas as determinacdes e especificacOes estabelecidas neste
instrumento e assumir inteira responsabilidade pela execucdo dos servicos
contratados, nos termos da legislagdo vigente.

11.2.19. Manter toda documentacao relativa a execuc¢do do contrato.

11.2.20. Fornecer seguro contra danos para toda a solucdo digital durante a vigéncia do contrato.

12. CRONOGRAMA DE ENTREGA E PAGAMENTO

12.1. A contratada deverd cumprir as atividades listadas e apresentar como resultado os produtos

especificados nos prazos relacionados, conforme quadro a seguir:

Pagamento
Eta |[Iltem do (% referente | Sequéncia
Entrega . Prazos
pa | contrato ao item do | de Entrega
contrato)
10
1 Plano de Trabalho 0 .
dias
Elaboracdo do Projeto Executivo e do e
2 2.1 cronograma de trabalho de implantagao 15% di
~ ias
da SOLUCAO
Apds a
3 A e lusio | 120
2.2 Obras e Adequacdes civis 15% CONCiUSan .
da ETAPA 2
Entrega do Datacenter Modular Seguro
21 e 130
4 24 Outdoor — Entrega de Datacenter 25% dias
' Ativado e com identificacdo visual
Apds a
x 140
5 2.3 Moving 20% conclusdo | =
dias
da ETAPA 4
. Apds a 160
6 2.5 Treinamento 20% 5
conclusao | DIAS




da ETAPAS

26 e Monitoramento e garantia 5% Apés 36
meses
7 2.7 conclusdo )
da Et 5 apos
a ttapa etapa 5

12.2. As atividades descritas nesta Especificacdo Técnica serdo desempenhadas no prazo de 42
meses, de acordo com o cronograma de entrega dos produtos e servicos.

12.3. O pagamento da Etapa 7, Monitoramento e Garantia, serd realizado por meio de doze
parcelas, sendo cada parcela correspondente a um trimestre, durante os 36 meses de vigéncia
da etapa.

12.4. A contratada devera encaminhar uma cdpia de todos a documentacdo gerada para o Funbio,
em meio digital (por e-mail, para contratos@funbio.org.br), devidamente aprovados pelo
responsavel técnico do contrato.

12.5. O pagamento sera feito em até 10 (dez) dias uteis, contados a partir do recebimento, no
Funbio, da nota fiscal e do Termo de Recebimento - TR (documento emitido pela SEMAS PA,
responsavel pelo recebimento e aceite, atestando que os servicos foram prestados em
conformidade com as especifica¢des solicitadas, quantidades e etapas.

13. GARANTIA E NiVEL DE SERVICO
13.1. Toda a garantia da Solucdo deverad ser fornecida pela CONTRATADA, pelo periodo de 36 meses,

gue se inicia a partir da entrega da etapa 5.

13.2. Os chamados relativos a Solucdo como um todo deverdo ser abertos apenas perante a
CONTRATADA, devendo esta responsabilizar-se por tratativas com os diversos fabricantes dos
itens que compdem a Solugdo, envio para conserto e demais acdes necessarias ao perfeito
funcionamento de toda a Solucgao;

13.3. A garantia compreende a substituicdo de pecas, a mao de obra e transporte no reparo de
defeitos de fabricacdo e desgaste operacional;

13.4. Somente os técnicos autorizados pela CONTRATADA estardo habilitados a reparar defeitos
cobertos pela garantia;

13.5. Os chamados deverao ser abertos para a CONTRATADA e gerenciados pela mesma através de
numero telefénico 0800 ou equivalente a ligacdo gratuita, ou Internet ou e-mail;

13.6. A cobertura de atendimento deverd ser 24x7 (vinte e quatro horas, sete dias por semana);

13.7. A garantia devera abranger a manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos com a
cobertura de todo e qualquer defeito apresentado, inclusive substituicdo de pecas, com
fornecimento de pegas de reposigao originais; atualizagdao de softwares e firmwares, carga e



recarga de gas para os sistemas de refrigeracdo e combate a incéndio, substituicdo de baterias
dos nobreaks quando necessario, componentes e acessérios, bem como problemas de
corrosdo e atividades de engenharia e demais servigos envolvidos na solucdo, sem qualquer
onus para a SEMAS PA ou Contratante;

13.8. A garantia compreende também a mao de obra e o transporte necessario para resolugdo de

problemas;

13.9. Durante o periodo de garantia, cabera unicamente a equipe de manutencado e suporte técnico

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

13.16.

da CONTRATADA qualquer tipo de intervencdo nos equipamentos adquiridos através desta
Solugao;

Quando houver necessidade de substituicao de peg¢as ou componentes, o item substituto
devera apresentar caracteristicas técnicas de desempenho igual ou superior ao item
substituido devendo ainda ser submetido a SEMAS PA para nova homologacéo;

Um Relatério de Assisténcia Técnica para Atendimento em Garantia deverd ser gerado quando
da abertura de um chamado técnico que necessite uma intervencdo da CONTRATADA “on-
site”. Quando da solucdo, devera ocorrer o fechamento do relatdrio através da assinatura do
responsavel da SEMAS PA e da CONTRATADA. Este relatdrio devera conter a descriciao do
problema, acGes tomadas e a resolucdo com os devidos tempos;

Os equipamentos que apresentarem o mesmo defeito de forma intermitente deverdo ser
substituidos pela CONTRATADA. E, para os efeitos deste dispositivo, serdo considerados
defeitos intermitentes, conforme o Cédigo de Defesa do Consumidor, os que ocorrerem
repetidamente por 3 (trés) vezes ou mais em um prazo de 30 (trinta) dias corridos;

A CONTRATADA, na retirada do equipamento para laboratério de assisténcia técnica, se obriga
a colocar outro equipamento de mesma marca e configuracdo, ou superior, pelo periodo igual
ao tempo de reparo. A excecdo, neste caso, aplica-se a equipamentos que ja sejam fornecidos
em contingéncia, exatamente para permitir a remo¢dao do equipamento danificado para
reparo, sem impacto para o ambiente de producao;

A proponente, deverd fornecer junto ao projeto executivo, um cronograma e uma listagem
de procedimentos padrdes que serdao realizados durante as visitas para manutencdes
preventivas, possibilitando assim o acompanhamento dos procedimentos da manutencao
preventiva por parte da SEMAS PA. Manutencdo Preventiva devera correr no minimo 1 (uma)
vez por més.

A SOLUCAO devera ser projetada para, no minimo, 10 (dez) anos de uso e para tanto a
proponente deverd fornecer declaracdo do fabricante de que a unidade ndo serd
descontinuada e que a mesma tenha vida util minima pelo prazo acima especificado, desde
que feita a manutengdo preventiva recomendada pelo fabricante e por pessoal credenciado
deste ;

Os chamados de manutencgdo corretiva e esclarecimento de dulvidas serao classificados por
severidade, de acordo com o impacto no ambiente computacional da SEMAS PA. Os possiveis



13.17.

13.18.

13.19.

niveis de severidade sao:

13.16.1. Severidade Alta - Problemas que criam restricGes a operacao do ambiente, que
causam impacto significativo sobre a produtividade ou disponibilidade dos servigos
de Tl da SEMAS PA; Inicio do atendimento no local (severidade alta): no maximo 6
horas, apds a abertura do chamado. Solugdo (severidade alta): no maximo 12
horas, apds a abertura do chamado.

13.16.2. Severidade Média - Problemas ou duvidas que criam algumas restricoes a
operacdo do ambiente, mas que ndo causam impacto significativo sobre a
produtividade ou disponibilidade dos servicos de Tl da SEMAS PA; Inicio do
atendimento (severidade média): no maximo 24 horas, apds a abertura do
chamado. Solucdo/Resposta(severidade média):no maximo 36 horas, apds
abertura do chamado.

13.16.3. Severidade Baixa — Problemas ou duvidas que ndo afetam a operacdao do ambiente
e que exigem acles para esclarecimentos técnicos, monitora¢do de servigos,
execug¢do ou acompanhamento de rotinas sobre o ambiente objeto da contratacao,
incluindo atualizacdo de softwares ou firmwares. O técnico devera se dirigir ao
local apenas se julgado conveniente pela SEMAS PA; Inicio do atendimento
(severidade baixa): no maximo 48 horas, apés a abertura do chamado
Solugdo/Resposta (severidade baixa):no maximo 72 horas apds a abertura do
chamado.

Desde que devidamente justificaveis, a SEMAS PA poderd, a seu critério, acatar prazos

maiores para a manutengao corretiva e esclarecimento de duvidas;

As trocas de pecas poderdo ocorrer no préximo dia util (NBD — “Next Business Day”) apds a

abertura do chamado técnico, desde que a Solucdao se mantenha operacional, disponivel e

sem problemas de desempenho;

O suporte devera ser realizado no local de instalagdo do Datacenter, cujo idioma seja em

portugués do Brasil. Os seguintes itens de manutencdo preventiva deverdo ser verificados:

Porta Corta-Fogo: Servico de inspecdo, verificacdo e troca dos elementos desgastados das

vedacGes, dobradicas, almofadas, fechaduras e molas de tensdo do fechamento automatico.

Verificacao e teste dos eletroimas e do “micro switch”. Alinhamento da porta e posicionamento

na soleira;

Blindagens: Inspecao e fechamento de todas as blindagens corta-fogo para cabos de energia,

voz, dados e tubulacdo. Abertura e fechamento de blindagens de cabos para a entrada de

novos equipamentos;

Lampadas e portas: Verificacdo e teste das funcdes de fechamento automatico das portas.

Verificacdo e teste de alarmes, luzes, luzes de emergéncia e leds de sinalizagdo. Verificacao

completa das luzes e luzes de emergéncia e substituicdao de lampadas e reatores eletrénicos

guando necessario;



Painel de controle: Verificacdo de régua de bornes, fusiveis (F1, F2 e F3), interruptor,
disjuntores, temperatura da fonte, tensao de alimentacao, tensdo de saida do transformador
e da fonte, tensdo das baterias e da carga das baterias, funcionamento das baterias,
temporizadores, fusiveis de reserva, “leds” de sinalizagdo, fechaduras do painel, contatores e
funcionamento de botoeiras. Limpeza do painel (interna e externa), lubrificacao de cilindros
das fechaduras com grafite. Verificacdo da pintura, da placa de acrilico e do folheto com
telefones de emergéncia;

Piso Elevado: Realinhamento e nivelamento do piso, inspecdo dos pedestais e cruzetas,
reforcar os pontos onde novos equipamentos pesados tenham sido introduzidos, trocar placas
danificadas, realinhamento e aperto dos leitos aramados de suporte a cabos;

Sistemas de Energia: Os Sistemas de energia sdao compostos de diversos elementos interligados
entre si. O objetivo das manutencdes preventivas, programadas e corretivas é ndo permitir que
em caso de falta de energia elétrica da concessiondria, o Datacenter e a operacdo de Tl venham
a parar. E um elemento fundamental do sistema de distribuicdo e energia auxiliar, assim como
os diversos componentes integrados deste sistema;

Quadros de Forc¢a: Checagem da corrente de alimentagdo e da tensdo e reaperto de réguas de
bornes, barramentos e terminais;

Aterramento: Medi¢ao da resisténcia do aterramento e verificagdo do aterramento dos
equipamentos e da malha;

Pontos de Energia: Verificar as tomadas dos equipamentos, fixar e apertar suportes e instalar
ou mudar os pontos de energia;

Nobreak: Verificacdo de tensdo e corrente de alimentacdo por fase, ajuste de voltimetro e
amperimetro de entrada e saida, verificacdo de tensdo e corrente de saida por fase, verificacao
dos disjuntores, reaperto de bornes e terminais. Medi¢cdo da tensdo das baterias e condicdo
geral das mesmas. Se necessario, trocar as baterias;

Sistemas de Climatiza¢do: Este servico mantém os sistemas de climatizacdo redundantes,
funcionando sem interrupgdes. Por ser esta uma parte da infraestrutura extremamente exigida
do ponto de vista do esforco mecanico, é um elemento critico da operacdo que carece de
atencdo e manutengbes periddicas para garantir sua disponibilidade. Equipamentos de
climatizacdo sdo compostos de varios subsistemas que necessitam de manutencado e, assim,
todas as maquinas fornecidas devem contar com, pelo menos, os seguintes servigos:

Circuito Frigorigeno — medicdo de pressao do compressor, verificacdo do éleo, de sua corrente
e tensdo, da resisténcia do carter e substituir o compressor em caso de faléncia

Verificar e substituir filtros, inspecionar valvulas e vazamentos de gas refrigerante e déleo. Se
necessario, fazer recarga do gas refrigerante e a reposicao de 6leo;

Evaporador —verificacado e troca dos filtros de ar, medicdo de tensdo e corrente, ajuste da tensao
das correias. Alinhamento de polias, verificacdo de valvulas e vazamentos e limpeza geral;



e Condensador — medicdo de corrente e tensdo, das temperaturas de entrada e saida, verificacao
de termostato, limpeza e lavagem do trocador de calor;

e (Quadro de Comando — inspecdo e reaperto dos quadros elétricos de alimentacao;

e Medicdo das temperaturas do Ambiente Tl — verificagcdo, substituicdo ou conserto, conforme
tecnicamente recomenddvel, de todos os componentes do sistema de climatizagdo, visando
manter os equipamentos em perfeitas condi¢gdes de funcionamento.

e Sistemas de Deteccao e Combate de Incéndio:

e \Verificar os parametros de configuracdo e de alarmes. Inspecionar e trocar filtros de ar,
inspecionar tubulagdes, orificios e suportes;

e Verificar o sistema de intertravamento com outros painéis de controle, medir a tensdo das
baterias, inspecionar a continuidade dos lagos e a sinalizagdo no painel. Testar detectores e fixa-
los.

e Painel de Alarmes: Testar sinalizagdo visual e sonora e o intertravamento com outros painéis.

e Verificar o cabeamento e apertar bornes e terminais;

e Combate a incéndio com gds: testar o intertravamento com a detec¢do precoce e a
convencional, testar os alarmes e medir a pressdo dos recipientes. Verificar as valvulas
solendides, os bicos difusores e a tubulacdo. Verificar a data do teste hidrostatico do recipiente;

e Supervisdo Remota do Ambiente:

e Analisar e tirar o relatdrio do log de eventos no software de controle

e \Verificar todos os parametros de configuragdo, os sensores de: temperatura, presenca,
umidade, portas e do portdao. Andlise e geragao de relatério do log de eventos no software de
controle.

13.20. Os prazos para atendimento das demandas de suporte estdo detalhados na tabela
abaixo:
SLA de atendimento do servigo e suporte técnico
Nivel de Prazo para Prazo para
severidade Descricio inicio de conclusdo de

atendimento atendimento

1 restricoes a operacdo do ambiente, que

Severidade Alta - Problemas que criam
06 horas uteis 12 horas uteis
causam impacto significativo sobre a
produtividade ou disponibilidade dos
servicos de Tl do SEMAS PA




Severidade Média - Problemas ou duvidas
gue criam algumas restricées a operac¢do do
ambiente, mas que ndo causam impacto
significativo sobre a produtividade ou| 24horasduteis| 36 horas Uteis
disponibilidade dos servigos de Tl do SEMAS

PA;

Severidade Baixa — Problemas ou duvidas
gue ndo afetam a operacdo do ambiente e
gue exigem acles para esclarecimentos
técnicos, monitoragao de servigos, execugao 48 horas Uteis 72 horas uteis
ou acompanhamento de rotinas sobre o
ambiente objeto da contratacao, incluindo
atualizacdo de sofiwares ou firmwares. O
técnico deverd se dirigir ao local apenas se

julgado conveniente pela SEMAS PA;

13.21.

13.22.

13.23.

A CONTRATADA nado serd responsabilizada pelo prazo maximo estabelecido na Tabela de SLA,
guando o chamado for originado por falha, interrup¢do ou qualquer outra ocorréncia nos
servicos de telecomunica¢des ou energia elétrica que atendem a infraestrutura do Datacenter
da SEMAS. PA; indisponibilidade de dados, inconsisténcia de dados e informacgdes geradas pela
SEMAS PA; infraestrutura e capacidade de ambiente de tecnologia da SEMAS PA, ndo se
caracterizando, nesses casos, a indisponibilidade dos servicos ou inadimplemento da
CONTRATADA.

No caso de chamado técnico corretivo, ao término dos testes e do atendimento (fechamento

do chamado), a CONTRATADA deverd registrar, detalhadamente, por e-mail, as causas do

problema e a resolucdo adotada.

Nos casos em que o atendimento ndo se mostrar satisfatério, A SEMAS PA fard reabertura do

chamado, mantendo-se as condi¢cdes e prazos.



