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25/04/2025 
  
ANEXO PÚBLICO: Relatório Anual do Grievance System - Sistema de Queixas, Controle e Responsabilidade para as salvaguardas ambientais e sociais 
  
Relatório Anual de Queixas ao Grievance System 2024 
  
O Funbio tem um sistema de recebimento de queixas relativo a descumprimento de salvaguardas em projetos de sua implementação como Agencia GEF e GCF. O Sistema 
poderá ser utilizado para projetos em que o Funbio atua como agencia executora, desde que sejam ativadas as salvaguardas respectivas ao Projeto e seus procedimentos 
estão previstos no PO 08/2013. O sistema faz registro de todas as comunicações a ele relacionadas mesmo que não sejam relacionadas às salvaguardas e as classifica 
como queixas “não relevantes”, por não serem relacionadas ao seu objeto. Essas queixas “não relevantes” são numeradas no registro e são encaminhadas às áreas 
apropriadas para esclarecimentos e retorno ao comunicante. 

 

Políticas relacionadas disponibilizadas no site do Funbio:  

P 017/2018 - Política para Reclamações e Denúncias ao Fundo Brasileiro Para A Biodiversidade – Funbio 

P 037/2019 – Política de Disseminação de Informação do Fundo Brasileiro para a Biodiversidade - Funbio 

 

Contato do Responsável pela Conformidade do Sistema de Queixas, Controle e Responsabilidade - gs@funbio.org.br 

Pontos Focais do Funbio para Salvaguardas Ambientais e Sociais – definidos nas políticas das salvaguardas ambientais e sociais e da integração de gênero do Funbio 

 

• Em 2024 houve identificação de uma situação no projeto da Agência GEF Pró Espécies, relacionada à execução de consultoria contratada pelo WWF referente à 
confecção de cartilha  relacionada ao Mutum e conhecimento transferido pelos indígenas , em especial a Cacique Katia Abratikateje.  

 
• Responsável pela Conformidade do Sistema de Queixas, Controle e Responsabilidade  - Flávia Neviani   
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Número 
da 

queixa 

Projeto 
no 

Funbio 

Categoria 
da Queixa 

Data do 
Recebimento 

da Queixa 

Descrição geral do 
processo de 

queixa  

Estimativa 
de tempo 

para 
resolução da 

queixa  

Cronograma 
definido para 
as ações de 
acompanha

mento  

Datas de 
atualização 
do status da 

queixa 

Resultados do processo da queixa 

010/2024 
Ag GEF – 

Pró 
Espécies  

iii. Queixas 
relativas a 
corrupção 

e/ou 
violação de 

lei 

29/10/2024 

Ausência de 
reconhecimento de 
pessoa responsável 

pelas informações de 
conhecimento 

tradicional utilizadas 
em cartilha - produto 

de contrato de 
consultoria 

contratado pelo 
Projeto. 

indeterminado indeterminado 25/06/2025 

Reunião com os envolvidos em 29/10/2024 - 
presentes WWF Brasi/ Funbio/ FUNAI e 
representantes indígenas diretamente 

interessados – Foi ressaltado que a utilização 
de conhecimento tradicional em produto 
deve ter a metodologia de confecção do 
produto acordada previamente com as 

comunidades envolvidas- standard/melhor 
prática. A situação será regularizada. O texto 

da cartilha elaborada pelo consultor deve 
mencionar que foi escrito com base nos 
relatos de quem os fez e que se refere a 

história do povo Abratikateje Gavião, e que a 
personagem foi inspirada na Katia 

Abratikateje. As solicitações feitas pelo povo 
Abratikateje Gavião, foram atendidas em 

atuação conjunta da SEMAS, FUNAI e Katia 
Abratikateje, ajustando o produto com o 

devido reconhecimento do conhecimento 
tradicional do Povo  Abratikateje Gavião nele 

contido. 
 


